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Resumo

Objetivo: Analisar o processo de inovagdo a luz da Resource-Based View
(RBV) e da Teoria do Crescimento da Firma, de Edith Penrose.
Metodologia: Revisdo Sistemética da Literatura, com a utilizacdo da
Methodi Ordinatio; Emprego da técnica de analise de redes sociais, a fim de
verificar em quais fundamentos tedricos os estudos se embasaram, bem como
a aplicacdo da analise de similitude, para identificar a relacdo entre os
elementos das abordagens tedricas e 0 processo de inovagao.
Originalidade/relevancia: O estudo de Penrose é considerado, por muitos
pesquisadores, 0 precursor do que foi posteriormente denominada de visao
baseada em recursos. Entretanto, a maioria desses estudos ndo explicou a
contribuicdo da teoria de Penrose em suas especificidades. Ainda que
pesquisas sobre inovacdo tenham se embasado em abordagens teéricas do
campo de estratégia, ndo ha registros de analises que sistematizaram o
processo de inovagao integrando a RBV e a teoria do crescimento da firma.
Principais resultados: Verificou-se que os estudos que analisaram a
inovacdo com base na RBV e na teoria do crescimento da firma enfatizaram
a vantagem competitiva enquanto resultado de capacidades dindmicas,
acesso e utilizagdo de conhecimentos organizacionais. Foram identificados
recursos de inovagdo heterogéneos e imperfeitamente mdveis, como as
interagdes entre usudrios e tecnologias, as capacidades dependentes da
trajetéria, os ativos especializados, as capacidades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e os lagos de rede.

Contribuicdes tedricas: Com base nas teorias mencionadas, depreende-se
que a continua execucdo do processo de inovagdo desenvolve competéncias
essenciais, como a experiéncia em pesquisa e desenvolvimento, hem como
recursos de inovagao heterogéneos e imperfeitamente moveis.

Palavras-Chave: Processo de inovacdo. Resource-Based View. Teoria do
Crescimento da Firma. Edith Penrose.

A MODEL OF INNOVATION PROCESS IN LIGHT OF THE
THEORY OF THE GROWTH OF THE FIRM, BY EDITH
PENROSE, AND OF RESOURCE-BASED VIEW

Abstract

Objective: To analyze the innovation process in the light of the RBV and
The Theory of the Growth of the Firm, by Edith Penrose.

Methodology: A Systematic Literature Review was carried out using the
Methodi Ordinatio. The Social Network Analysis technique was performed
to determine which theoretical contexts the studies were based on. Similarity
Analysis was also carried out to identify the relationship between the
elements of the focal approaches and the innovation process.
Originality/relevance: The Penrose study is considered by many researchers
to be the antecedent of what was later called Resource-Based View, however,
most of these studies did not fully explain the contribution of Penrose’s
theory in the specifics of the theoretical view. Although research on
innovation has been based on theoretical approaches in the field of strategy,
there have been no analyses that systematized the innovation process by
integrating the Penrose theory and RBV.
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Main results: The studies that analyzed innovation from the RBV and the
Theory of the Growth of the Firm emphasized the maintenance of
competitive advantage as a result of its dynamic capabilities, as well as access
to and use of organizational knowledge.

The authors identified heterogeneous innovation resources and imperfectly
mobile, such as user-technology interactions, trajectory-dependent
capabilities, specialized assets, R&D capabilities, and network ties.
Theoretical contributions: The study revealed that through the continuous
execution of the innovation process, unique core competencies (e.g., R&D
experience) are developed to improve heterogeneous and imperfectly mobile
innovation resources.

Keywords: Innovation process. Resource-Based View. The Theory of the
Growth of the Firm. Edith Penrose.

UN MODELO DEL PROCESO DE INNOVACION A LA LUZ DE LA
VISION DE LA EMPRESA BASADA EN RECURSOS Y LA TEORIA
DEL CRECIMIENTO DE LA FIRMA, POR EDITH PENROSE

Resumen

Objetivo: Analizar el proceso de innovacion a la luz de la RBV y la Teoria
del Crecimiento de la Firma, de Edith Penrose.

Metodologia: Revision sistematica de la literatura, utilizando la Methodi
Ordinatio; Utilizacion de la técnica de anlisis de redes sociales, con el fin de
verificar en qué fundamentos tedricos se basaron los estudios, asi como la
aplicacion del analisis de similitud, para identificar la relacién entre los
elementos de los enfoques tedricos y el proceso de innovacion.
Originalidad/relevancia: Muchos investigadores consideran que el estudio
de Penrose es el precursor de lo que mas tarde se denominé Visién Basada
en Recursos. Sin embargo, la mayoria de estos estudios no explicaron la
contribucidn de la teoria de Penrose en sus detalles. Si bien la investigacion
sobre innovacién se ha basado en enfoques teéricos en el campo de la
estrategia, no existen registros de analisis que sistematizaran el proceso de
innovacion integrando la RBV y la Teoria del Crecimiento de la Firma.
Principales resultados: Se encontré que los estudios que analizaron la
innovacion basada en la RBV y la Teoria del Crecimiento de la Firma
enfatizaron la ventaja competitiva como resultado de las capacidades
dindmicas, acceso y uso del conocimiento organizacional. Se identificaron
recursos de innovacién heterogéneos e imperfectamente moéviles, como
interacciones entre usuarios y tecnologias, capacidades dependientes de la
trayectoria, activos especializados, capacidades de investigacion y desarrollo
y vinculos de red.

Aportes teéricos: Con base en las teorias mencionadas, parece que la
ejecucion continua del proceso de innovacion desarrolla competencias
esenciales, como la experiencia en investigacién y desarrollo, asi como
recursos de innovacion heterogéneos e imperfectamente moviles.

Palabras clave: Proceso de innovacion. Vision Basada en Recursos. Teoria
del Crecimiento de la Firma. Edith Penrose.
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de inovacao a luz da Resource-Based View e da teoria do Crescimento da Firma, de Edith Penrose

1 Introducéo

Pesquisas sobre a gestdo da inovagdo tém se fundamentado em diversas abordagens teorica, tais
como: Inovacdo Aberta (Chesbrough et al., 2006; Lv, 2014), Triple Helix (Etzkowitz & Leydesdorff,
2000; Schmidt et al., 2018), Teoria dos Custos de Transacdo (Hsieh et al., 2016; Goedhuys &
Sleuwaegen, 2013) e Teoria Institucional (Pérez et al., 2018; Wu et al., 2015). E estudos do campo de
estratégia tém contribuido com pesquisas sobre inovacdo, em especial a visdo baseada em recursos
(Resource-Based View — RBV) (Zang & Li, 2017; Feranita, 2017; Dyck & Silvestre, 2018).

Pesquisas relacionadas com contetido estratégico realcam a criagdo e a sustentacdo da vantagem
competitiva (Foss & Knudsen, 2003; Powell, 2001). Essa vantagem, segundo a RBV, pode decorrer dos
recursos organizacionais (Barney, 1991; Peteraf, 1993), os quais possibilitam que as organizacdes
apoiem suas estratégias e se desenvolvam no mercado (Leiblein, 2011). Diante disso, propde-se que a
avaliacdo dos recursos deve anteceder a formulacdo da estratégia organizacional (Black & Boal, 1994).

Portanto, o processo de inovacdo, segundo pressupostos da RBV, deve unir-se aos recursos da
organizacao, proporcionando a obtencéo e a sustentacdo de vantagem competitiva, que se relaciona com
os atributos de heterogeneidade e imobilidade dos recursos da empresa (Peteraf, 1993; Peteraf & Barney,
2003; Barney, 1991).

Neste sentido, é importante destacar que o marco teérico da RBV encontra-se no estudo
empreendido por Wernerfelt (1984), o qual cunhou a expressao Resource-Based View. Essa visdo foi
influenciada por pesquisas anteriores, como a teoria evolucionaria da mudanca econdmica, desenvolvida
por Nelson e Winter (1982), e o estudo seminal, de Penrose (1959), que analisou o papel dos recursos
para o crescimento da firma.

Ainda que a teoria do crescimento da firma, de Edith Penrose, seja considerada por muitos
pesquisadores a precursora do que foi posteriormente denominada de Resource-Based View, a maioria
desses estudos ndo explicou de modo satisfatorio a contribuicdo da teoria de Penrose em suas
especificidades.

Rugman e Verbeke (2002) procederam a revisdo dessa teoria. Para tanto, fizeram uma analise
da contribuigdo de Penrose para a RBV. No mais, ndo se tem registros de analises que sistematizaram o
processo de inovagdo, integrando a RBV e a Teoria do Crescimento da Firma, bem como o papel
estratégico desse processo.

Com base na analise do processo de inovagdo, a luz das referidas abordagens teoricas, o presente
estudo contribui, de forma tedrica e pratica, com a academia e o mercado, visto que empreende uma
analise especifica do fluxo de inovagdo e sua relacdo com a geragdo e a sustentagdo de vantagem
competitiva; por conseguinte, aponta elementos para o crescimento de uma organizag&o.

Entende-se que a integragdo entre a RBV e a teoria de Penrose evidencia a sustentagdo da
vantagem competitiva como resultado do processo de inovacdo subordinado as capacidades dinamicas,

a0 acesso e a utilizacdo dos conhecimentos organizacionais.
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Tendo em vista essas consideragdes preliminares, o presente estudo tem como objetivo analisar
0 processo de inovacgdo a luz da RBV e da Teoria do Crescimento da Firma, de Edith Penrose.

Inicialmente, é apresentada uma revisdo tedrica acerca dos atributos da RBV, da Teoria do
Crescimento da Firma, da evolugdo dos elementos da RBV e das configuracbes das capacidades
dindmicas. Objetiva-se, com isso, embasar a analise do processo de inovacdo. Em seguida, sdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos para a realizacdo de uma Revisdo Sistematica da
Literatura. E ainda, os resultados séo apresentados e discutidos. Por fim, é proposto um modelo tedrico,

como forma de lancar luz, por meio RBV e da teoria de Penrose, sobre o processo de inovacao.

2. Referencial tedrico
2.1 Pressupostos da Resource-Based View

Muitas pesquisas sobre o processo de gerenciamento estratégico tém se embasado em aspectos
ambientais e suas influéncias no acesso a rendimentos superiores e na sustentagdo de uma posicao
competitiva superior.

Foss e Knudsen (2003) explicam que uma firma adquire vantagem competitiva a medida que
executa uma estratégia de criacdo de valor ndo implementada por seus concorrentes, sejam atuais, sejam
potenciais. E essa vantagem competitiva é considerada sustentavel quando a execucdo e os beneficios
da estratégia adotada ndo sdo duplicados pelos concorrentes (Barney, 1991; Foss & Knudsen, 2003).

Nota-se que a sustentabilidade da vantagem competitiva ndo esta vinculada a um periodo
especifico de tempo, mas sim a incapacidade de os concorrentes replicarem a estratégia. Desse modo, a
vantagem competitiva sustentavel abrange o aspecto de disparidades nos resultados obtidos por firmas
de um determinado setor, relacionados com os diferenciais de custos médios, mesmo dos lucros
mantidos em equilibrio ao longo do tempo (Foss & Knudsen, 2003).

Os recursos, que sao ativos tangiveis e intangiveis controlados pela organizacdo (Barney et al.,
2001), relacionam-se com o desempenho e a sustentabilidade organizacional (Peteraf, 1993; Wernerfelt,
1984). Todavia, a disponibilidade e a atratividade de recursos ndo asseguram a obtencg&o e a sustentacao
de uma posigdo superior de competitividade (Wernerfelt, 1984). Portanto, as organiza¢cGes devem
acessa-los e emprega-los de maneira criteriosa (Peteraf, 1993; Sirmon et al., 2007).

Neste sentido, a Resource-Based View propde o desenvolvimento e o desempenho das firmas
vinculados a um conjunto especifico de atributos relacionados com os recursos internos (Barney, 1991;
Peteraf, 1993). Para tanto, essa visdo, conforme exposto por Foss (1997), fundamenta-se em dois
aspectos, a saber: i) a heterogeneidade dos recursos como fonte de assimetria entre as firmas; e ii) a
manutencdo dos recursos heterogéneos superiores como forma de sustentar a vantagem competitiva.

Os pesquisadores da RBV investigam os elementos da visdo tedrica a partir das imperfeigdes de
mercado, pressupondo que a condi¢do de mercados imperfeitos se faz necessaria para que ocorra a

heterogeneidade entre os fatores de producéo, o que possibilita a existéncia de uma posi¢do competitiva
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superior (Barney, 1986; Mahoney & Pandian, 1992). Portanto, sdo os recursos distintivos e
imperfeitamente moveis que promovem o alcance das chamadas “rendas ricardianas”. Estas consistem
em retornos acima da média obtidos por meio de recursos valiosos e restritivos em relacdo ao seu custo
real (Barney, 1986; Peteraf & Barney, 2003; Mahoney & Pandian, 1992).

Nesta perspectiva, a RBV pressupde a existéncia de fatores de producdo suscetiveis a um
suprimento inelastico. Pressup@e, ainda, que a renda e o controle podem perdurar por um periodo
relativamente longo (Barney, 2001; Peteraf & Barney, 2003). Ressalta-se que a inelasticidade na oferta
de determinados recursos superiores possibilita as firmas que os detém a obtencdo de lucros
proeminentes. Estes, por sua vez, ndo promoverdo a ampliacdo da oferta desses recursos no mercado,
promovendo, dessa forma, o alcance de uma posi¢do de vantagem competitiva sustentavel (Barney,
2001; Peteraf, 1993).

Observa-se, portanto, que a RBV parte do principio de que uma firma pode ser heterogénea no
que diz respeito aos recursos controlados por ela, e que os recursos podem ser imperfeitamente moveis,

fazendo com que a heterogeneidade perdure no decorrer do tempo.

2.2 Heterogeneidade e imobilidade dos recursos

Um dos aspectos gue vinculam os pressupostos da RBV, apds 1980, ao estudo de Penrose (1959)
diz respeito a condicdo heterogénea das firmas. Infere-se, desse modo, que as empresas podem iniciar
suas atividades produtivas mesmo com caracteristicas homogéneas, porém, ex post, essas se tornardo
distintas. Isso torna possivel uma analise dos atributos que promovem crescimento e retornos
expressivos para uma firma em detrimento de outra.

Penrose (1959) observou que, se existirem diferentes oportunidades lucrativas no uso dos
recursos disponiveis, as capacidades de maximizar os lucros ndo ocorrerdo nas condicdes externas de
demanda e oferta, e sim no ambiente interno das firmas. 1sso porque existem recursos com caracteristicas
heterogéneas e que podem ser utilizados de diferentes formas e para propositos diversos.

Como exemplo dessa visdo, podem ser citados 0s servi¢cos administrativos, que se relacionam
com os conhecimentos e as atuagfes da equipe administrativa, com énfase na experiéncia obtida
internamente, a qual, conforme o entendimento de Grant (1991), possibilita a obtengdo de vantagem
competitiva pelo fato de sua concepcéao se desenvolver ao longo do tempo; e 0s servigos empresariais,
relacionados com o comportamento do empresario. Acerca desses ultimos servicos, Penrose (1959)
retoma a interpretagdo schumpeteriana e especifica 0 empresario como um agente inovador do ponto de
vista da firma, e ndo da economia como um todo. E mais, ela elenca as seguintes qualidades de servicos
empresariais: capacidade de mobilizacdo de recursos financeiros, versatilidade, ambicdo e senso
empresarial.

Dentre os atributos especificos de uma firma, destaca-se o conhecimento obtido e ampliado, o

qual contribui para o carater inico da empresa (Penrose, 1959; Mahoney & Pandian, 1992). Posto isso,
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Penrose (1959) tipifica duas modalidades de conhecimentos; o primeiro, denominado de conhecimento
objetivo, refere-se ao conhecimento conceitual e esta relacionado com o mercado, 0s pregos, os clientes
e outros. Essa modalidade, devido a sua ampla disponibilidade, pode ser transmissivel entre as firmas;
por conseguinte, ndo se caracteriza como um recurso especifico. A segunda modalidade de
conhecimento vincula-se, por sua vez, as experiéncias da firma e a capacidade gerencial especifica, que
se traduzem em condigdes Unicas, oriundas do préprio histérico de atividades executadas pela empresa,
e ndo necessariamente estdo disponiveis no mercado. Além disso, ndo sao transmitidas a outras firmas,
dado que estdo condicionadas ao contexto especifico da empresa.

Por esse angulo, a experiéncia e a capacidade gerencial associam-se as condicGes histéricas da
organizacao, sendo dependentes da trajetdria, o que, para Barney (1991), gera a imperfeita imitabilidade.

A imobilidade dos recursos trata-se, portanto, de uma condi¢do necessaria e um elemento
determinante para a sustentagdo de uma posicao superior de competividade (Foss & Knudsen, 2003). Se
0S recursos que permitem a empresa implementar estratégia de criacdo de valor forem perfeitamente
moveis, eles poderdo ser obtidos por firmas concorrentes, ndo representando mais fontes de vantagem
competitiva (Barney, 1991; Peteraf & Barney, 2003).

Esse fator (imobilidade de recursos), segundo Peteraf (1993), esta ligado a condicdo de
disponibilidade de determinado recurso no mercado. Contudo, seu valor mais expressivo relaciona-se
com a utilizacdo especifica por parte de uma empresa, sendo considerado valioso naquele contexto.

Denominados de ativos especializados, esses recursos possuem alto valor econémico quando
utilizados com os demais ativos da empresa. A medida que o recurso nio possui outras finalidades
equivalentes e, pelo menos, um dos ativos que comp6e o portfélio de recursos seja especifico da firma,
a mobilidade do ativo sera considerada limitada (Peteraf, 1993).

E importante pontuar que o recurso pode ser considerado imperfeitamente mével devido ao alto
custo de transacdo relacionada com a sua transferéncia (Williamson, 1975; Rumelt, 1987; Peteraf, 1993).
Os recursos imperfeitamente moveis podem limitar 0 acesso ou 0 uso por parte das empresas
concorrentes. Dessa forma, permanecem, em longo prazo, sob o controle de determinada organizacao,
oportunizando a sustentacdo de vantagem competitiva.

Grant (1991) sugere que a imperfeita mobilidade pode derivar das seguintes fontes: a)
imobilidade geogréfica, em que os custos envolvidos na realocagdo de determinados ativos, como
equipamentos, colaboradores altamente especializados, entre outros, inviabilizam, muitas vezes, a
mobilizac&o de recursos; b) recursos especificos da empresa, sendo que o valor de alguns recursos pode
vincular-se estritamente a uma determinada empresa, como a reputacéo da firma); c) imobilidade das
capacidades, o que envolve ndo apenas o know-how de um determinado colaborador, mas também a
interativamente entre a equipe, pois como explicam Nelson e Winter (1982), ainda que a empresa venda
Seus recursos intangiveis, ndo serd possivel a divisdo das capacidades especificas da equipe gerencial; e

d) informacao imperfeita, em que as firmas j& detentoras de determinado recurso acumulam, ao longo
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do tempo, informagdes sobre a produtividade, sendo que o0 uso desse ativo promove um conhecimento

maior do que ao das firmas concorrentes.

2.3 Mecanismos de isolamento da concorréncia

A sustentacdo de uma posicdo de vantagem competitiva requer que 0S recursos superiores nao
figuem disponiveis as empresas concorrentes. De acordo com Richardson (1997), a oportunidade de
lucro — passivel de ser explorada — ndo se enquadra como recurso para nenhuma firma especificamente.
Assim sendo, deve haver fatores que limitem o acesso das firmas concorrentes a determinados recursos.

Os recursos com potencial para gerarem significativos retornos estdo envolvidos com 0 modo
como as firmas que os detém influenciam os custos e criam complexidades para as empresas
concorrentes em adquiri-los (Mahoney & Pandian, 1992; Peteraf, 1993). Essas influéncias e protecdes
inibem ou impedem 0 acesso a recursos. Wernerfelt (1984) denomina esse processo de barreiras de
posicdo de recursos, porque consistem em atributos que determinam o grau de atratividade geral de um
recurso. Em outros termos, a capacidade de a empresa impedir o acesso de outras firmas a determinado
recurso é uma condicdo necessaria — mas nao suficiente — para que esse seja considerado altamente
atrativo.

Para fazer frente a esses obstaculos, Wernerfelt (1984) sugere que as firmas tenham acesso a
recursos que nao estejam de posse de outras empresas ou a recursos que poucas tenham condicGes de
desenvolvé-los.

Os estudos de Dierickx e Cool (1989), Rumelt (1984) e Barney (1991) sdo relevantes por
analisarem os aspectos que limitam as firmas concorrentes de imitarem 0s recursos superiores. Esses
autores apresentam 0S aspectos necessarios para que 0S recursos da empresa se tornem ativos
imperfeitamente imitaveis.

Nesse contexto deve-se mencionar a expressdo “mecanismos de isolamento”, utilizada por
Rumelt (1984) para se referir aos fatores que possibilitam as firmas se resguardarem quanto a
imitabilidade. Esses mecanismos sdo essenciais para fundamentar a sustentabilidade da vantagem
competitiva e as rendas superiores, consistindo em meios de inibir ou mesmo impossibilitar a
imitabilidade dos recursos superiores (Mahoney & Pandian, 1992). Destarte, o carater heterogéneo da
firma passa a ser visto como um aspecto endégeno, em decorréncia dessa imperfeita imitabilidade
(Lippman & Rumelt, 1982; Mahoney & Pandian, 1992).

Rumelt (1984) apresenta as seguintes categorias de mecanismos de isolamento: ambiguidade
causal, ativos especializados, custos de troca, aprendizado do consumidor e do produtor, habilidades da
equipe, recursos exclusivos, assimetrias de informacdo, direitos de propriedade sobre recursos
(patenteamento dos recursos superiores), reputacdo e imagem, restrices legais a entrada.

Dierickx e Cool (1989) argumentam que a sustentabilidade da posicdo de vantagem de uma

empresa esta relacionada com o processo de acumulagao de ativos e a condi¢cdo com que esses possam

Rev. Ibero-Am. de Est. — RIAE
Iberoamerican Journal of Strategic Management - IJSM
Séo Paulo, 20, p. 1-34, €19041, 2021

6de 34


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae

o T

Revista Ibero-Americana de Estratégia ; ;
Iberoamerican journal of Strategic Manggement Squsa, P.~H.\R., Reyes Junior, E., COSté'l, C.C.B., & Reis, A. L._ N. (2021). L_Jm modelo (_10 processo
de inovacgéo a luz da Resource-Based View e da teoria do Crescimento da Firma, de Edith Penrose

ser imitados. Segundo os autores, existem alguns atributos que determinam o grau de imitabilidade dos
ativos, quais sejam: deseconomias de compressdo de tempo, eficiéncia em massa de ativos,
interconectividade de ativos e ambiguidade causal.

O primeiro elemento, deseconomias de compressdo de tempo, trata-se da amplia¢do dos custos
para 0s concorrentes, que buscam ter acesso a determinados recursos estratégicos da empresa em um
curto espaco de tempo. Nesse ponto, ha a deseconomia, pelo fato de que a utilizagdo desses recursos
implica custos expressivos, além dos incidentes, caso a concepg¢do se formasse no decorrer de um
periodo prolongado.

O elemento eficiéncia em massa refere-se a influéncia do amplo acesso a determinados recursos,
se a firma adicionar ativos. Isto é, se empresa dispde de determinado recurso, a sua aquisi¢cado ou 0 seu
desenvolvimento tornam-se elementares e exigem custos inferiores.

O atributo interconectividade dos ativos contempla a relacdo estabelecida entre os proprios
recursos da empresa, 0 que pode gerar interdependéncia e complementariedade entre eles, uma vez que
0 desenvolvimento de determinado ativo envolve-se, muitas vezes, com as propriedades de ativos
suplementares.

Por fim, o elemento ambiguidade causal resulta da incapacidade de as firmas concorrentes
identificarem e controlarem as varidveis relevantes, tornando complexo o estabelecimento dos ativos
gue desempenhardo papéis significativos no processo de acumulacgdo, resultando na imitabilidade dessas
acles (Dierickx & Cool, 1989).

Barney (1991) reconhece que os recursos podem ser considerados imperfeitamente imitaveis
diante das seguintes circunstancias: condi¢des historicas Unicas, ambiguidade causal e/ou complexidade
social.

As condi¢les historicas unicas dizem respeito a teoria da “Path Dependence” (David, 2001;
Arthur et al, 1987), que sugere o desempenho da empresa como algo dependente do caminho seguido
por ela ao longo de sua propria historia. Assim, se uma firma acessa recursos estrategicamente
significativos por meio de uma trajetoria especifica e Unica, ela podera explorar esses mesmos recursos
para a execucado de estratégias, e estas ndo poderdo ser replicadas por outras empresas, pois ndo poderdo
ser acessadas, em decorréncia da trajetéria empreendida.

No caso da ambiguidade causal, Barney (1991) defende que as firmas concorrentes devem
possuir uma compreensdo imperfeita a respeito do vinculo existente entre 0s recursos estratégicos
controlados pela empresa e a vantagem competitiva decorrente deles.

A complexidade social esta relacionada com os fendmenos sociais que se desenvolvem de forma
complexa, gerando limitacdo das empresas concorrentes no que diz respeito a imitabilidade, a exemplo
das relagOes interpessoais existentes entre gestores, da cultura organizacional, da tradi¢do da empresa,
da reputacdo estabelecida junto a clientes e fornecedores. Destaca-se que essa circunstancia mantém

lacos estreitos com as condigdes historicas da firma.
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Os achados de Dierickx e Cool (1989) e a analise de Barney (1991) se complementam no que
diz respeito a complexidade social e as condi¢es historicas Unicas como atributos de dificil
imitabilidade. De acordo com os autores mencionados, o capital humano especifico da firma, como
capacidade de P&D, resulta da acumulagéo do ativo ao longo do tempo, a partir de um conjunto de acGes
e de politicas da empresa, caracteristicas essas de dificil imitabilidade.

Por outro lado, os processos individuais que envolvem a administracdo de recursos humanos
sdo passiveis de imitacdo. Entretanto, as rotinas e 0 modelo de gestdo podem configurar-se como ativo
Unico da empresa e proporcionar o desenvolvimento de fatores especificos de capital humano (Barney,
2001).

Destaca-se que Penrose (1959) reconheceu a existéncia de certos ativos controlados pela firma
com o potencial de impedirem o ingresso de novos concorrentes, quais sejam: protecdo por patentes de
certos produtos e processos; marcas comerciais que garantem a diferenciagéo e a fidelidade dos clientes;
fatores de producdo ndo-reprodutiveis ou ndo-renovaveis; conhecimento de processos produtivos
especificos sob sigilo da propria firma; e experiéncia dos servicos prestados por individuos que
compdem o quadro de pessoal.

Em contrapartida, a autora demonstrou que, com relagdo aos meios artificiais que restringem o
acesso de outras empresas concorrentes, como controle legal de tecnologias, disputa de preco, amplitude
de canais de distribuicdo, entre outros, alguns atributos sdo considerados essenciais para a obtencao de
vantagem competitiva. Dentre eles, encontram-se: os vinculos significativos dos atuais consumidos a
determinadas marcas, os desempenhos superiores ja presentes e 0s conhecimentos especificos da firma.

Nesse cendrio, a limitacdo das capacidades dos gestores em manipularem as propriedades que
envolvem as organizacbes faz com que alguns recursos da firma sejam imperfeitamente imitaveis,

consistindo, portanto, em possiveis fontes de vantagem competitiva sustentavel.

2.4 Consolidacao das propriedades da RBV

Rugman e Verbeke, (2002) ramificaram a RBV em duas perspectivas: descritiva e prescritiva.
A primeira trata da caracteristica distintiva dos recursos, permitindo combinacGes especificas e
induzindo & condicdo de heterogeneidade. A segunda perspectiva resulta do desenvolvimento
deliberado, por parte da firma, de meios que impegam as empresas concorrentes acessarem 0S recursos
superiores. Nessa perspectiva, as organizagdes podem ser heterogéneas no que diz respeito aos recursos
controlados por elas, e esses recursos podem ser imperfeitamente méveis (Wernerfelt, 1984; Barney,
1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993).

Considerando esses pressupostos, os pesquisadores da RBV enfatizam que as organizagoes
podem obter vantagem competitiva sustentavel por meio de recursos superiores dificilmente imitados
pelas organizagBes concorrentes. Conforme pondera Foss (1997), a manutencdo de recursos

heterogéneos superiores em longo prazo € o que promove a geracdo e a sustentacdo da vantagem
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competitiva. Dessa forma, no contexto da RBV, os objetivos finais da firma sdo: obter rendas superiores
(em relacdo as concorrentes); e sustentar uma posi¢do de vantagem competitiva (Rugman & Verbeke,
2002; Grant, 1991; Mahoney & Pandian, 1992).

Em conformidade com esses objetivos, Barney (1991) apresenta alguns atributos, chamados de
atributos VRIN, que devem ser inerentes aos recursos e consistirem em fontes de vantagem competitiva
sustentavel, a saber:

a) Recursos valiosos. Capacidade de beneficiar-se das oportunidades e minimizar as ameacas
ambientais. Esses recursos possibilitam a firma implementar estratégias que reproduzam sua
eficiéncia e eficécia;

b) Recursos raros. Firmas concorrentes ndo possuem, atual ou potencialmente, esses recursos
sob controle;

c) Recursos imperfeitamente imitaveis. Recursos dificeis de serem imitados, em funcéo de
sua complexidade ou onerosidade. Sao recursos sobre os quais as firmas concorrentes ndo
tém controle; consequentemente, ndo podem obté-los ou reproduzi-los;

d) Recursos ndo substituiveis. Nao deve haver recursos estrategicamente equivalentes, ou seja,
as empresas concorrentes ndo podem conseguir executar as mesmas estratégias com recursos

diferentes.

A Tabela 1 mostra o resumo das propriedades que envolvem a RBV.
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Tabela 1 — Consolidacédo das propriedades da RBV

Propriedades da RBV

Referéncias

Pressupostos principais

As firmas podem ser heterogéneas no que
diz respeito aos recursos controlados por
elas mesmas, sendo que esses recursos

(Barney, 1991)
(Grant, 1991)
(Mahoney & Pandian,
1992)

(Peteraf, 1993)

(Foss , 1997);

(Barney, 2001);

(Peteraf & Barney, 2003)
(Foss & Knudsen, 2003)
(Barney, 1991)

podem ser imperfeitamente maveis.

Recursos valiosos;

Recursos raros;

Recursos imperfeitamente imitaveis;
Recursos nao substituiveis.
Competéncias distintas;

Assimetrias de informacéo;
Ambiguidade causal;

Direitos de propriedade;

Ativos especializados;

Custo de transacéo relacionado com a
transferéncia de recurso;
Aprendizado do consumidor;
Aprendizado do produtor;
Reputacdo junto aos clientes;
Reputacdo junto aos fornecedores;
RestricBes legais a entrada;
Deseconomias de compressdo de tempo;
Eficiéncia em massa de ativos;
Interconectividade de ativos;
Condigdes historicas Unicas;
Complexidade social;

Tradicdo da empresa;

Relacdes interpessoais existentes;
Vinculos a marca;

Fatores de producéo ndo-reprodutiveis ou
ndo-renovaveis;

Experiéncias da firma;

Capacidade gerencial especifica;
Informacgdes imperfeitas;
Imobilidade geografica;
Comportamento do empresario.

Atributos que caracterizam os
recursos como fontes de
vantagem competitiva
sustentavel

(Penrose, 1959)
(Rumelt, 1984)
(Dierickx & Cool, 1989)
(Barney, 1991)

(Grant, 1991)
(Mahoney & Pandian,
1992)

(Peteraf, 1993)

Mecanismos de Isolamento

Fonte: Elaborada pelos autores.

2.5 Evolucao dos elementos da RBV e configuracfes das capacidades dindmicas

Como discutido anteriormente, os estudos de Rumelt, Wernerfelt, Barney, Peteraf, Grant, entre
outros pesquisadores, avangaram nas investigacGes do campo de estratégia, haja vista que evidenciaram
as caracteristicas dos recursos da organizacdo que alavancam a criacdo e a sustentagcdo de uma posi¢ao
de vantagem competitiva, com énfase nas especificidades dos recursos e nos mecanismos que amparam
a imperfeita mobilidade.

Contudo, pesquisadores como Mahoney e Pandian (1992), ressaltam os argumentos de Penrose
(1959), ao apontarem que uma organizagdo obtém retornos superiores ndo pelo fato de possuirem

melhores recursos, mas sim por uma competéncia distinta em usa-los. Neste sentido, a origem da
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vantagem competitiva reside nas competéncias de criacdo, evolugdo e recombinacdo dos recursos da
organizacdo (Eisenhardt & Martin, 2000).

Nesse ambito, ha diversas investigacdes que enfatizam essas competéncias, com destaque para
os estudos empreendidos por Prahalad e Hamel (1990), Teece et al., (1997), Eisenhardt e Martin (2000),
que contribuiram para o conhecimento cientifico sobre competéncias essenciais Unicas e capacidades
dindmicas, relevantes para 0 avanco da visdo baseada em recursos.

Segundo essa corrente de investigacdo, a vantagem competitiva sustentavel mantém relacao
com a construcdo e a exploracdo de competéncias essenciais que podem ser implantadas em varios
mercados (Grant, 1996; Prahalad & Hamel, 1990). Essas competéncias, em conformidade com o
entendimento de Reed e DeFillippi (1990), referem-se a habilidades especificas da organizacdo e ao
modo como sdo utilizadas, devendo ser imperfeitamente imitaveis, a fim de sustentar a vantagem
competitiva. Nesse cenario, Grant (1996) enfatiza que o conhecimento se enquadra como um dos
recursos estratégicos mais significativos para a obtencdo da vantagem competitiva sustentavel.

Como pressupdem os tedricos da RBV, o controle sobre recursos escassos consiste em fonte de
rendimentos superiores. Sendo assim, 0 acesso e o controle sobre conhecimentos e know-how tornam-
se questdes estratégicas fundamentais (Teece et al., 1997). Por esse motivo, as organizagdes devem
dispor de mecanismos que promovam a imperfeita imitabilidade de conhecimentos relevantes; caso
contrario, seu valor sera apropriado por outras organizac6es (Fiol, 1991).

Esse critério ratifica o destaque dado por pesquisadores do campo da estratégia ao conhecimento
tacito. Este, na forma de know-how, habilidades e conhecimentos praticos dos membros da organizacao,
mantém vinculo com as atividades de producdo, que requerem conhecimentos especificos de varios
integrantes da empresa. Além disso, como sugerem Teece et al. (1997), tem maior potencial de
contribuicdo estratégica.

Por sua natureza, como o conhecimento tacito ndo é codificado, sua observacdo se da por meio
da aplicacdo, sendo ele obtido mediante a pratica. Por conseguinte, a transferéncia desse conhecimento
é incerta, além de demandar tempo e custo elevado (Kogut & Zander, 1992). Pondera-se que uma
proporcdo de conhecimento tacito é especifica da organizacdo, permitindo a esta apropriar-se de seu
valor (Grant, 1996).

Argumenta-se, ainda, com base na investigagdo de Reed e DeFillippi (1990), que as
competéncias com caracteristicas que se fundamentam em conhecimentos tacitos podem gerar
ambiguidade causal e, desse modo, criar barreiras a imitacéo.

Consequentemente, para que as competéncias sejam imitaveis, deve haver a integragao entre
conhecimentos novos e atuais. Esse processo foi denominado por Kogut e Zander (1992) de capacidade
combinativa. Par esses autores, o conhecimento competitivo avanca a partir de informagdes atuais e
know-how da organizagio. A vista disso, o valor das novas competéncias combinam-se com aquelas ja
apropriadas pela empresa, fomentando desempenho superior (Teece et al., 1997). Pontua-se que esses

novos conhecimentos devem ser complementares, e ndo substitutos dos atuais.
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Reforga-se que a vantagem competitiva tem origem na integragdo dos conhecimentos, e ndo nos
conhecimentos em si. 1sso ocorre porque ha interdependéncia entre eles (Leonard-Barton, 1992), sendo
gue quem os detém sdo membros da empresa, que podem transferi-los para outras organizacgdes (Grant,
1996; Kogut & Zander, 1992). Logo, as competéncias essenciais, como ensinam Prahalad e Hamel
(1990), devem fundamentar-se na coordenacdo de habilidades e fluxos de tecnologias, promovendo a
imitabilidade.

Observa-se que as organizagdes estdo inseridas em um meio onde transformacgdes ocorrem
rapidamente. Diante disso, ha a necessidade de capacidades dindmicas, de modo que as empresas
integrem, construam e reconfigurem suas competéncias frente as mudangas (Teece et al., 1997;
Eisenhardt & Martin, 2000). Nesse meio, a manipulacéo dos recursos de conhecimento é fundamental
para o desempenho das organizacdes (Grant, 1996; Kogut, 2000).

O vocabulo “dindmica” diz respeito as capacidades da organizacdo em renovar suas
competéncias, adequando-se as mudancas no ambiente organizacional. Desse modo, considerando as
modificagdes do ambiente em que esta inserida, a empresa deve ter capacidade de reconfigurar
habilidades e recursos (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece et al., 1997; Grant, 1996).

Teece et al. (1997) afirmam que tdo relevante quanto a integracdo das competéncias é 0 processo
de aprendizagem, que encontra fundamento na repeticdo e na experimentacdo, permitindo que as
atividades da organizacdo sejam realizadas de forma eficiente, favorecendo a identificacdo de novas
oportunidades de negdcios. Para os autores, esse processo € coletivo e envolve a contribui¢do conjunta
de atores organizacionais para a compreensao de problemas complexos.

O processo de aprendizagem deve estar unido a trajetdria anterior da organizagdo. Assim, em
consonancia com Kogut e Zander (1992), a medida que a empresa se afasta de sua base de competéncias,
a probabilidade de obter retornos expressivos diminui. Neste sentido, a esséncia das competéncias e
capacidades estratégicas mantém relacdo com os processos moldados por essa trajetéria.

Para Teece et al. (1997), os retornos superiores da organizacado estdo relacionados nao somente
com 0s seus ativos, mas também com a sua capacidade de reconfigurar-se. Posto isso, em mercados que
integram um ambiente de mudancas rapidas, a dindmica de reconfiguragdo das capacidades é distinta
daquela de mercados moderadamente dindmicos (Eisenhardt & Martin, 2000).

Verifica-se que, em mercados moderadamente dindmicos, as capacidades derivam de rotinas e
experiéncias acumuladas ao longo do tempo (Nelson & Winter, 1982; Grant, 1996b; Leonard-Barton,
1992). Diferentemente, em mercados rapidamente mutéveis, as capacidades dindmicas originam-se de
novos conhecimentos construidos a partir de situacdes especificas, fazendo com que testes iniciais,
prototipagem e acOes experimentais sejam empregados com frequéncia (Eisenhardt & Martin, 2000).

Assim sendo, a vantagem competitiva sustentdvel decorre da configuracdo dos recursos
desenvolvida a partir das capacidades dindmicas da organizacao, e ndo dos recursos ou das capacidades

em si.
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2.6 Processo de inovacgao e a Resource-Based View

Inovagdo tem a ver com implementacdo de produto, processo ou método organizacional novo
ou significativamente melhorado (OECD, 2005), o que pode demandar o acesso a elementos disponiveis
no mercado, como informagdes de acesso publico (Zhang & Hartley, 2018), ativos fisicos e tecnoldgicos
(Lv & Qi, 2019; Claudino et al., 2017), os quais se caracterizam como atributos moveis.

Se o desempenho superior se fundamentar nesses atributos, é possivel que haja dificuldade por
parte da organizacdo em se apropriar do valor da inovacdo. Se isso ocorrer, os resultados superiores ndo
se sustentardo. Dessa maneira, a apropriabilidade passa a ser um aspecto relevante no desenvolvimento
e na execuc¢do do processo de inovacao.

Ao considerar a visdo baseada em recursos, principalmente de uma perspectiva dindmica, o
processo de inovagdo, sobretudo no que diz respeito a combinacdo de recursos, bem como de
desenvolvimento e reconfiguracdo de capacidades, pode promover vantagem competitiva sustentavel
(Rugman & Verbeke, 2002; Grant, 1996).

Enquanto algumas inovagdes resultam da utilizacdo de novos conhecimentos, outras sdo
derivadas da reconfiguracdo dos conhecimentos que ja se encontram na organizacdo (Henderson &
Cockburn, 1994). Assim, a vantagem competitiva, como realcam Wernerfelt (1984) e Grant (1996),
deriva-se do equilibrio entre a exploracdo de recursos e competéncias existentes e o desenvolvimento
de outros novos.

Destarte, para que o processo de inovacao gere desempenhos superiores, as organizagfes devem
ampliar seu conjunto de recursos e competéncias, integrando-o aos existentes. Essa concep¢ao corrobora
a énfase dada por Penrose (1959) ao processo de crescimento da empresa baseado em novas
combinacdes de recursos.

Ao fundamentar-se na proposta da RBV sobre a necessidade de a organizagdo acessar recursos
imitaveis, a inovacdo oportuniza desempenhos superiores. I1sso se da pelo fato de que ela passa a integrar
um conjunto de competéncias relacionado com a sua prépria trajetéria (Reed & DeFillippi, 1990; Teece
etal., 1997). Essa integracdo, além de favorecer a imperfeita mobilidade das capacidades desenvolvidas
ao longo do tempo, pode fomentar habilidades complementares, contribuindo para o desenvolvimento
de inovacdes para além daquelas inicialmente pretendidas (Leonard-Barton, 1992).

Prahalad e Hamel (1990) sugerem que as organizagdes podem ser compreendidas ndo somente
como portfdlios de produtos ou negoécios, mas também como um portfélio de competéncias.
Considerando essa assertiva, 0 processo de inovagdo deve atrelar-se a base de competéncias da
organizacao; caso contrério, salientam Kogut e Zander (1992), ela ndo se beneficiara da dependéncia de
sua trajetoria, e a possiblidade de obteng&o de retornos superiores serd analoga as operagdes inicialmente
realizadas.

Portanto, fundamentar as a¢des da organizagao a partir de seu conjunto de competéncias amplia

0 dominio da inovacdo (Prahalad & Hamel, 1990). Por exemplo, com o desenvolvimento de novos
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produtos, a empresa se distancia parcialmente de suas competéncias atuais, integrando novas
competéncias (Leonard-Barton, 1992). Isso mostra que a inovacdo € o resultado da capacidade
combinativa, de modo a proporcionar novas finalidades por meio dos conhecimentos existentes (Kogut
& Zander, 1992).

Além disso, o processo de inovacdo, baseado na reconfiguracdo das competéncias da
organizacao, gera crescimento sustentavel, haja vista que cada nova competéncia é integrada aquelas
existentes. Essa integragdo, além de ser imperfeitamente mével, maximiza a capacidade no &mbito da
inovagdo. Assim sendo, para a consecucdo desse processo, ratifica-se a ideia de Prahalad e Hamel
(1990), de que a empresa é um conjunto de competéncias.

Estudos como o de Grimpe e Kaiser (2010) objetivaram investigar as vantagens e as
desvantagens da terceirizacdo de atividades de P&D. Prahalad e Hamel (1990) ja haviam destacado que
a terceirizacdo favorece a celeridade para o desenvolvimento de produtos competitivos. No entanto, os
autores salientaram que essa agdo pouco contribui para a formacdo de competéncias que venham a
sustentar resultados superiores; por conseguinte, ndo resultaria no desenvolvimento de competéncias
especificas na empresa.

Entende-se que processos eficazes de desenvolvimento de novos produtos envolvem a
participacdo de diversas fontes de conhecimento, como as habilidades dos integrantes e 0s
departamentos da organizacdo (Eisenhardt & Martin, 2000). Essa combinacdo torna a imitacdo
complexa (Reed & DeFillippi, 1990), contribuindo para a sustenta¢do de vantagem competitiva.

A capacidade para o desenvolvimento de novos produtos consiste em ativo estratégico da
empresa, fomentando-se no resultado cumulativo da trajetéria percorrida ao longo do tempo (Dierickx
& Cool, 1989). Para Teece et al. (1997), esse desenvolvimento é vantajoso quando a organizacao se

fundamenta nas capacidades existentes.

2.7 Processo de inovacgdo e 0s recursos enddgenos a inovacao aberta

Diversos estudos tém investigado as influéncias do acesso a recursos e conhecimentos externos
para o fomento a inovagdo. Como exemplo, tém-se as pesquisas sobre redes de inovacao (Najafi-Tavani
et al., 2018).

Pesquisadores da inovagdo aberta ressaltam que o compartilhamento e a exposi¢cdo do
conhecimento podem favorecer a colaboracéo interfirma e ampliar o valor da inovagéo (Chesbrough et
al., 2006). No entanto, a visdo baseada em recursos enfatiza a importancia de a organizagdo possuir
mecanismos para minimizar a imitabilidade dos recursos superiores e beneficiar-se em longo prazo.
Portanto, integrar ambas as abordagens teéricas — a principio, incompativeis — demanda uma
compreensdo mais ampla sobre expor ou ocultar 0s recursos e 0s conhecimentos organizacionais.

Menciona-se que alguns teéricos da RBV também inseriram as rotinas de relacionamentos

externos como fontes de desempenho superior. Powell et al. (1996) defendem que o conhecimento
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obtido por meio de relagdes externas maximizam o desempenho de P&D. Barney et al. (2001) salientam
a relevancia dos lagos de rede como recurso intangivel. Nesse contexto, a apropriabilidade de recursos
e 0 conhecimento enddgeno dessas fontes externas sdo essenciais para a sustentacdo do desempenho
superior da inovagéo.

Em ambientes organizacionais dindmicos, o conhecimento torna-se defasado rapidamente.
Desse modo, processos de inovacgao envolvendo fontes externas de conhecimento auxiliam as empresas,
para que se mantenham atualizadas e competitivas no mercado (Singh et al., 2019). Entretanto, segundo
a proposta da inovacdo aberta, esse compartilhamento envolve entrada e saida de conhecimentos para
intensificacdo da inovacdo (Chesbrough et al., 2006).

Se 0s conhecimentos e 0s recursos enddgenos a inovacdo aberta forem combinados as
competéncias essenciais da organizacao, eles serdo imitaveis e favorecerdo a vantagem competitiva
sustentavel. Nesse caso, a empresa se beneficiara da dependéncia da trajetoria, e os conhecimentos
consistirdo em ativos especializados dela.

De acordo com Barney et al. (2001), os lagos empreendidos para acesso a esses conhecimentos
e recursos sao socialmente complexos; por isso mesmo, imperfeitamente imitaveis. Essa complexidade
pode ser explicada pela visdo relacional. Primeiramente, as relagdes interorganizacionais contribuem
para o aprendizado e a adequacgdo dos recursos da organizacdo (Dyer & Singh, 1998), e os ativos
acessados por meio dessas relagdes, ao serem combinados com ativos existentes, resultam em recursos
mais valiosos e dificeis de serem imitados (Lavie, 2006).

E ainda, & medida que as organizacGes intensificam o relacionamento, estimulam mecanismos
informais de governancga, como a confianca e a reputacdo, que salvaguardam e minimizam os riscos de
relagGes futuras (Yu et al., 2006; Putnam, 1993; Gorriz-Mifsud et al., 2016). Esses mecanismos, segundo
Dyer e Singh (1998), sdo dependentes da trajetéria da organizacdo e vinculam-se especificamente aos
relacionamentos de troca entre determinados parceiros. Dessa forma, a complexa imitabilidade dos
recursos vincula-se de maneira mais expressiva a natureza da relagdo do que a dos recursos em si (Lavie,
2006).

Com base no exposto, sugere-se que a organizagao acesse recursos enddgenos a inovacéo aberta.
Para que sejam apropriados pela empresa, é necessario que ela promova relagcdes de longo prazo,
dependentes da trajetdria, bem como integre o0s recursos e 0s conhecimentos aos ativos internos. No
mais, esses recursos devem possibilitar o desenvolvimento de novas competéncias relacionadas com as

capacidades essenciais da organizac&o.

3. Método

Neste estudo foi empregada a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), a qual utiliza critérios

explicitos e rigorosos para identificar, avaliar e sintetizar a literatura sobre uma determinada tematica
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(Cronin et al., 2008). Neste sentido, a RSL foi conduzida com o propoésito de analisar o processo de
inovagdo a luz da RBV e da teoria do crescimento da firma, de Edith Penrose.

Para isso, foram analisados artigos cientificos, especificamente artigos tedrico-empiricos, tendo
como recorte temporal a publicacdo do estudo de Penrose (1959), de modo a identificar a evolucdo das
publicacbes que abrangem as duas abordagens teoricas e que fundamentam os estudos que versam sobre
inovagdo.

Foram excluidos da analise estudos bibliométricos e artigos publicados em anais de eventos.
Como fonte de producdo académica, foram utilizadas as seguintes bases de dados: Web of Science,
Scopus e EBSCO, mediante o emprego de algumas palavras-chave e alguns comandos, a saber:
"resource-based view" AND penrose OR "theory of the growth of the firm" AND "innovation".

Por meio dessas bases de dados e da utilizacdo de palavras-chave e comandos, 97 artigos foram
selecionados inicialmente. Além disso, quatro filtros foram utilizados para a selecdo dos artigos. O
primeiro buscou eliminar aqueles publicados em periddicos sem fator de impacto, artigos duplicados,
bibliometrias ou derivados de anais de eventos. O indice utilizado para a medida de fator de impacto foi
o do Scientific Journal Rankings (SJR). Apés o primeiro filtro, 30 publicacdes foram eliminadas.

O segundo filtro buscou garantir rigor no que diz respeito a relevancia do estudo. Para isso,
adotou-se o Methodi Ordinatio Index (InOrdinatio), proposto por Pagani et al. (2015). Nessa
metodologia, trés aspectos sdo considerados: fator de impacto do periddico, ano de publicacdo e nimero

de citagdes do artigo. O InOrdinatio baseia-se na seguinte equacao:

InOrdinatio = (FI / 1000) + o * [10 - (YearRes - YearPub)] + (X Ci)

Onde, FI refere-se ao fator de impacto do peridédico em que o artigo foi publicado (indice SJR);
a letra grega a denota o peso (entre 1 e 10) dado ao ano de publicacdo do artigo (atribuiu-se peso
maximo, uma vez que a analise da evolucdo das publicacdes foi realizada); por fim, Ci trata-se do
namero de citacBes de cada artigo, quantitativo esse obtido por meio do Google Scholar. Embora as
bases de dados em que os artigos foram pesquisados disponibilizem o nimero de citagdes referentes a
cada um deles, elas utilizam métricas diferentes, gerando divergéncias na quantidade de citagdes. Devido
a isso, optou-se pelo acesso ao numero de citagdes por meio do Google Scholar, a fim de utilizar uma
mesma métrica.

Consolidadas as informagfes, procedeu-se ao célculo do InOrdinatio para cada artigo
selecionado. Pagani et al. (2015) recomendam a determinacéo de uma linha de corte para a sele¢do de
artigos de maior relevancia. Feito isso, sete artigos foram excluidos, pois apresentaram resultados do
InOrdinatio inferior a 20. Essa selegdo considerou que os trabalhos com indice inferior a 20
apresentavam menor relevancia, principalmente em termos da quantidade de citagdes, considerando o

periodo da publicag&o.
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O terceiro filtro correspondeu a leitura dos resumos, e o0 quarto, a leitura dos artigos completos.
Assim, verificou-se o alinhamento das publicacfes aos objetivos do presente estudo. Trés critérios foram
adotados: se 0 artigo consistia em uma pesquisa tedrico-empirica, se o estudo se baseava na RBV e na
teoria do crescimento da firma, de Edith Penrose, e se foram investigados aspectos relacionados com a
inovacdo. Por meio do terceiro filtro, 19 artigos foram excluidos da analise; com base no quarto, foram
eliminados outros nove artigos. Ao final do processo de filtragem, 32 artigos foram selecionados.

A Figura 1 ilustra o fluxo de selecdo dos artigos.

Figura 1 — Fluxo de selecdo dos artigos

97 artigos

________ 1° Filtro: artigos duplicados; artigos sem fator de impacto;

. artigos publicados em anais; e estudos bibliométricos.
67 artigos

——————— 2° Filtro: Eliminagéo ap6s o emprego do Methodi

——————— 3° Filtro: Eliminacéo apds a leitura dos resumos.

41 artigos
v ————————— 4° Filtro: Eliminagdo apos a leitura dos textos completos.

32 artigos selecionados ]

Fonte: Elaborada pelos autores.

Com os objetivos de identificar as abordagens tedricas utilizadas complementarmente a RBV e
a teoria do crescimento da firma, e analisar os contextos tedricos nos quais os estudos se fundamentaram,
utilizou-se a Analise de Redes Sociais (ARS), com suporte do software UCINET.

A primeira medida utilizada foi a nDegree, que mede, por meio das relacdes diretas, a posicao
central de cada teoria e abordagem tedrica. A segunda foi a nBetweeness, que permite medir a posicao
intermediaria exercida pelas diferentes teorias e abordagens teoricas, de modo a verificar quais
abordagens foram empregadas com maior diversificagdo. Por meio dessas duas medidas, intentou-se
identificar os contextos tedricos centrais dos estudos que abordaram a RBV, a teoria do crescimento da
firma e a inovacéo.

Para apoio & interpretacdo dos resultados das pesquisas, utilizou-se o software Iramuteq 0.7, que
auxiliou na organizacg&o e na analise dos dados textuais. Para tanto, empregou-se a anélise de similitude,
a fim de compreender as relagdes entre os artigos analisados e as duas abordagens tedricas focais.

Ao final, apresentou-se um modelo tedrico sobre o processo de inovacéo, integrando a RBV e a

teoria do crescimento da firma.
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4. Resultados
4.1 Evolucéo das publicacdes ao longo do tempo

Como mostra a Figura 2, o nimero de pesquisas relacionadas com a inovacao, fundamentadas

na RBV e na teoria do crescimento da firma, tem oscilado ao longo do tempo.

Figura 2 — Evolucdo das publicagdes
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A maior parte das publicacBes (44%) ocorreu nos anos de 2007, 2011 e 2016. No ano de 2011,
pico das publicacdes, o 6rgdo americano Council of Advisors on Science and Technology apresentou o
relatério “Ensuring American Leadership in Advanced Manufacturing”. Além disso, instituiu-se, na
secdo 102 da America Competes Reauthorization Act of 2010, um Comité de Tecnologia, responsavel
por planejar e coordenar programas e atividades de pesquisa e desenvolvimento de manufatura
avancada, integrar industria, agéncias federais e centros de pesquisa, para identificar e reduzir as
barreiras regulatorias, logisticas e fiscais, bem como facilitar a transferéncia de propriedade intelectual
e tecnologia com base em pesquisas académicas.

Infere-se que, a partir dessa regulamentacéo, a necessidade de estudos sobre a inovagéo, a luz
dos recursos da organizagdo, ampliou-se, com mais pesquisadores investigando o processo de inovacgao

com base na RBV e na teoria do crescimento da firma.

4.2 Paises de origem dos autores

Na Figura 3, sdo apresentados os paises de origem dos autores que investigaram a inovagao com

base nas duas abordagens teéricas mencionadas.
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Figura 3 — Paises de origem da producao cientifica
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O namero total de paises de origem da producéo cientifica foi 20. Os paises com predominancia
de publicac6es foram: Estados Unidos (38%), Reino Unido (13%) e Suécia (13%).

Os dados corroboram as informagGes anteriores (instituicio do Comité de Tecnologia nos
Estados Unidos e o relatério a respeito da lideranga americana na manufatura avangada), demonstrando
gue 0 governo americano tem seguido uma politica para garantir o desenvolvimento da capacidade de
inovacgdo das organizagdes nacionais.

Conforme observado por Puangpronpitag (2019), no Reino Unido, ha o incentivo para
consecucdo de vinculos entre universidades, governo e empresas, com 0 objetivo de promover o
desenvolvimento da inovacdo.

Na Suécia, foi implementado um programa denominado de Swedish Strategic Innovation
Programme (SIP), que trabalha na coordenacdo de atores, redes e instituicdes. O objetivo é o de
aumentar a competitividade internacional do pais e abordar grandes desafios nacionais. Para alcanga-lo,
foram estabelecidos programas de parcerias de inovacdo. No ano de 2016, a agéncia de inovagdo sueca
assumiu a responsabilidade de apoio a esses programas. Ressalta-se que as politicas de inovagdo na
Suécia visam estabelecer a integracdo entre competéncias e experiéncias (industria, academia e setor

publico), estimulando a interacdo e a colaboragdo, além de fronteiras setoriais (Grillitsch et al., 2019).

4.3 Abordagens tedricas complementares

A Figura 4 apresenta a rede formada pelas teorias e abordagens tedricas que embasaram 0s

estudos contemplados por esta revisao sistematica.
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Figura 4 — Rede de abordagens teoricas
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Tomando como base essa rede de abordagens tedricas, observa-se que muitas delas
fundamentaram estudos conjuntos entre RBV e teoria do crescimento da firma, totalizando 27
abordagens.

Com o objetivo de identificar com maior clareza quais delas sdo centrais no contexto analisado,

as abordagens teoricas que apresentaram as maiores medidas de centralidade constam na Tabela 2.

Tabela 2 — Medidas de centralidade das principais abordagens

Principais Abordagens Teoricas nDegree nBetweeness
Capacidades dindmicas 1.143 0,018
Visdo baseada em conhecimento 1.071 0,014
Redes 0,964 0,011
Geografia econbmica 0,857 0,002
Sistema de inovagéo 0,679 0,012
Capacidade de absorgéo 0,357 0,001
Capital intelectual 0,321 0,000

Fonte: Elaborada pelos autores.

Portanto, além da RBV e da teoria do crescimento da firma (que formam as bases tedricas dos
estudos selecionados), capacidades dindmicas, visdo baseada em conhecimento, redes, geografia
econbmica e sistemas de inovagdo consistiram nos principais fundamentos tedricos dos artigos

analisados.
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Importa destacar que tanto as capacidades dindmicas quanto a visdo baseada em conhecimento
derivam-se da RBV. Essas abordagens contemplam as diferentes capacidades da organizacdo como
fontes de vantagem competitiva, sendo um dos achados apresentado por Penrose (1959), que apontou
as competéncias essenciais como recursos especificos da organizacdo; portanto, imperfeitamente
moveis.

O répido avanco das informac@es e da tecnologia exige que a organizacao tenha capacidade de
responder, agil e eficazmente, as demandas do mercado (Too, 2012). Destarte, o desenvolvimento das
capacidades dinamicas, que se referem a capacidade de a empresa renovar sua base de recursos para
enfrentar um ambiente em constante mudancas e sustentar seu desempenho superior (Teece et al., 1997;
Danneels, 2010), amplia a possibilidade do adequado desenvolvimento da inovacdo (Eisenhardt &
Martin, 2000).

O desempenho da organizacao atrela-se a origem, a utilizacdo e ao desdobramento do conjunto
de conhecimentos de posse da empresa. Esses aspectos sdo enfatizados pela visdo baseada em
conhecimento. Além disso, o conhecimento pode ser criado, adquirido, aplicado e disseminado pelas
organizacdes, ampliando a capacidade de inovagdo (Mardani et al., 2018; Huang & Li, 2009). Neste
sentido, conhecimentos heterogéneos e imperfeitamente moveis sdo relevantes, pois alargam a
capacidade inovativa da organizacdo e contribuem para a sustentacdo da vantagem competitiva.

Na sequéncia, tém-se as abordagens redes e sistema de inovacdo, que investigam as influéncias
dos diferentes atores dos setores publico e/ou privado. Esses atores podem influenciar a producédo e a
difusdo de conhecimentos e recursos eficazes para o desenvolvimento do processo inovagao.

De modo complementar, a geografia econémica investiga os atores relacionados com o
territorio, baseando-se na cooperacgdo e na inovacao local. Nesse &mbito, sdo investigados os arranjos
empresariais, 0s recursos coletivos integrados aos distritos industriais (Wouden & Rigby, 2019;
Lorentzen, 2007), a concentracao de fornecedores em uma area e os fluxos de conhecimento e tecnologia
(Kottaridi & Lioukas, 2011).

As trés ultimas abordagens tedricas apresentadas evidenciam que o desenvolvimento da
inovagdo é um processo que envolve conhecimentos e recursos, podendo estes estarem situados fora dos
limites da organizacdo (externos), tornando o acesso a eles imprescindivel (Cantner et al., 2011).
Compreende-se, dessa forma, que as organiza¢des podem ampliar sua capacidade de inovagao por meio
das relagdes empreendidas com diferentes atores, garantindo o0 acesso a conhecimentos e recursos inter-
relacionados, direta ou indiretamente (Ahuja, 2000; Gulati, 1998; Rivera et al., 2010).

A partir da identificacdo das principais abordagens tedricas complementares, depreende-se que
os estudos que investigam a inovacdo — baseados na RBV e na teoria do crescimento da firma — ressaltam

as capacidades essenciais e a relagdo com atores que ampliam 0 acesso a recursos.
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4.4 Andlise de similitude

A Figura 5 mostra a analise de similitude empreendida. Essa andlise trata, conjuntamente, de
inovacdo, RBV e teoria do crescimento da firma.

Figura 5 — Andlise de similitude
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Fonte: Elaborada pelos autores.

De um modo geral, as palavras que apresentaram maiores incidéncias foram: empresa, recurso,
capacidade, inovagdo e conhecimento. No primeiro grupo, aqui denominado de estratégico, em que a
palavra empresa se destaca, foram integrados elementos centrais do campo de estratégia, como
vantagem competitiva, desempenho, sustentagdo, crescimento, concorrente, Visdo, posi¢cdo e
heterogeneidade. Com base na centralidade do grupo estratégico, enfatizou-se o processo de inovagao,

a RBV e a teoria do crescimento da firma.
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Observa-se que, no segundo grupo, intitulado de recursos, as capacidades dindmicas fazem-se
presentes. Desse modo, ao investigarem o processo de inovacao a luz da RBV e da teoria de Penrose, 0s
pesquisadores salientaram a importancia dessas capacidades para que as organizagdes possam integrar,
construir e reconfigurar suas competéncias, lidando adequadamente com as transformacdes do mercado.

O terceiro grupo, denominado de capacidades, contemplaram os vocabulos desenvolver e
organizacdo. Entende-se que o processo de inovacdo deve ressaltar o desenvolvimento de capacidades,
principalmente as combinativas, a fim de promover competéncias dependentes da trajetoria,
contribuindo para a sua imitabilidade.

O quarto grupo, intitulado de conhecimento, evidenciou caracteristica de recurso intangivel.
Assim sendo, como discutido anteriormente, 0s conhecimentos, principalmente os de natureza tacita,
sdo relevantes, e mediante a integracdo de novos conhecimentos aqueles existentes, a organizacdo tem
a possiblidade de criar e sustentar a vantagem competitiva.

O quinto e ultimo grupo, o da inovacdo, além de integrar o grupo estratégico, abrangeu a
expressdo capital intelectual e o termo cliente. Presume-se que o processo de inovagdo deve amparar-se
nas demandas dos clientes, resultando em vantagem competitiva sustentavel, que se fundamenta nas
capacidades intelectuais, principalmente naquelas derivadas das capacidades dindmicas.

Por meio da analise das abordagens tedricas complementares, pode-se afirmar que os estudos
que analisaram a inovacao sob a luz da RBV e da teoria do crescimento da firma realcaram a sustentagéo
da vantagem competitiva da organizacdo como resultado de suas capacidades dindmicas, bem como do
acesso e da utilizagdo dos conhecimentos organizacionais. Esse processo serd discutido na proxima

secdo.

5. Discusséo
5.1 O processo de inovacao a luz da RBV e da teoria do crescimento da firma

Para Rugman e Verbeke (2002), as inovagfes, em termos de combinacdes de recursos, podem
ser significativas para a obtencéo e a sustentacéo de retornos superiores. Neste sentido, considerando 0s
principais pressupostos da RBV (heterogeneidade e imobilidade dos recursos da empresa) e os atributos
gue caracterizam os recursos como fontes de vantagem competitiva sustentavel, como valor, raridade,
inimitaveis e ndo substituibilidade (Peteraf, 1993; Peteraf & Barney, 2003; Barney, 1991), alguns ativos
enquadram-se como fatores de facil replicabilidade (por exemplo, simples recursos tecnoldgicos). Por
outro lado, alguns recursos sdo mais complexos e envolvem inimeros aspectos, o que torna impraticavel
a replicacdo, a exemplo das cooperagdes e das rotinas organizacionais altamente complexas.

A fonte potencial de vantagem competitiva sustentavel em relagdo aos recursos tecnologicos,
pode, por exemplo, associar-se ndo somente as diversas tecnologias empregadas — que podem ser
prontamente transferidas ou replicadas por outras firmas —, mas também as interagdes entre 0s usuarios

qualificados e as multiplas tecnologias (Barney et al., 2001).
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Assim sendo, a exploragéo dos recursos de uma empresa e 0 desenvolvimento de novos recursos
oportunizam o alcance da posi¢do de vantagem competitiva sustentdvel (Mahoney & Pandian, 1992).
Verifica-se que muitas organizagdes buscam obter uma posicdo vantajosa por meio da introducdo de
novos produtos. Todavia, como esclarece Penrose (1959), essa vantagem tende a ser temporaria, pois
novidades poderdo ser introduzidas no mercado por outras firmas.

Diante disso, muitas empresas buscam minimizar a possibilidade de imitacdo de novos produtos
por meio de patentes ou de uma ativa politica de inovacdo de produtos. No entanto, Penrose (1959)
defende que essa posi¢do sustentavel envolve, além das inovacgdes de produtos, técnicas de producéo,
comercializagdo e administragdo. Portanto, os relacionamentos com fornecedores, clientela, marcas
consolidadas e mdo-de-obra qualificada configuram-se em recursos que exigem tempo e alto custo,
ocasionando incertezas quanto a implantacdo da iniciativa.

Nessa perspectiva, Peteraf (1993) entende que, se a inovacgéo limita-se a um conjunto complexo
de tecnologias acessiveis a outras firmas, o seu patenteamento nao distanciara a concorréncia. Desse
modo, o recurso sera perfeitamente movel, ndo originando a vantagem competitiva sustentavel. Nesse
caso, a sugestdo € que a firma desenvolva outros recursos especializados nao disponiveis no mercado,
como tecnologia, capacidades dependentes da trajetoria e desenvolvimento de ativos especializados.
Isso contribuird para que o processo de inovacdo seja imperfeitamente mdvel, levando a vantagem
competitiva sustentavel.

O desenvolvimento de pesquisas, além de alargar as possibilidades de inovagédo de produtos e
processos, pode acelerar a producdo de novos conhecimentos. Estes, conforme Penrose (1959),
consistem em recursos especificos da firma, de dificil transmissibilidade, integrando o seu conjunto de
competéncias essenciais e configurando-se em meios para a conquista da posicdo de vantagem
competitiva (Prahalad & Hamel, 1990; Mahoney & Pandian, 1992).

Esses novos conhecimentos podem ndo servir diretamente aos prop6sitos das inovacdes. Porém,
podem proporcionar vantagens em fatores novos (Penrose, 1959), uma vez que o capital humano
especifico da firma (como capacidade de P&D) resulta da acumulacdo do ativo ao longo do tempo, a
partir do conjunto de agdes da empresa, sendo de dificil imitabilidade (Dierickx e Cool, 1989; Barney,
1991).

A terceirizagdo do processo de P&D, por exemplo, mesmo caracterizando-se como relevante
meio para a obtencdo de conhecimento externo, precisa estar em consonancia com a atividade interna,
haja vista que os possiveis ganhos com esse processo devem ser comparados as perdas resultantes da
diluicdo de recursos especificos da organizacdo (Grimpe & Kaiser, 2010).

As novas oportunidades de crescimento e sustentagdo de uma posic¢do de vantagem competitiva
relacionam-se ndo apenas com as condi¢cBes de mercado, mas também com 0s recursos internos
(Penrose, 1959; Mahoney & Pandian, 1992). Nesse contexto, a geragdo e a oferta de novos produtos
vinculam-se aos servigos produtivos e aos conhecimentos disponiveis (Penrose, 1959), como o capital

organizacional intangivel (aliangas estratégicas e lacos de rede), para 0 acesso a ativos que se fazem
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necessarios para a empresa. Esses séo recursos especificos de dificil imitacdo (Barney et al., 2001). Com
isso, a possibilidade de introduzir novos produtos e acessar novos mercados minimiza os efeitos
impostos pela demanda atual por produtos.

Diante das flutuagdes ciclicas e sazonais das demandas, as quais tém ocasionado constantes
subutilizages dos recursos disponiveis, as empresas devem inovar e diversificar a oferta de produtos,
de modo a permitir a plena utilizacdo dos recursos disponiveis (Penrose, 1959). Por conseguinte, 0s
recursos nao utilizados passam a ser estimulos para inovagdo e fontes de vantagens competitivas,
tornando a diversificacdo meio para enfrentar as incertezas ambientais, pois diferentes espécies de
produtos sujeitam-se aos mais variados riscos.

Em face disso, a diversificacdo representa uma resposta as oportunidades econdmicas frente a
natureza dos recursos disponiveis pela empresa (Mahoney & Pandian, 1992), tornando-se factivel por
meio da implementacdo de inovagdes. Nessa perspectiva, o estimulo a inovacdo pode se originar do
propdsito de uma firma em utilizar os recursos existentes de maneira mais eficiente. Nesse processo, a
inovagdo ndo deve ser conduzida aleatoriamente, e sim relacionar-se com a natureza e as potencialidades
dos recursos disponiveis (Penrose, 1959).

Por isso, é relevante que as organizacGes maximizem suas capacidades de inovacao, de modo a
ampliarem as alternativas de acesso e 0 uso dos recursos (Li & Atuahene-Gima, 2001; Jean et al., 2017),
reduzindo os efeitos das condi¢Bes impostas pelas flutuacbes ciclicas e enfrentando as incertezas
ambientais (Penrose, 1959).

Tendo em vista a perspectiva de Penrose (1959), que considera a firma como uma grande
colecdo de recursos, sendo que crescimento estd ligado a uma parcela de recursos ndo utilizada, o
incentivo a inovacgado consiste em meio para ampliar o uso deles. Portanto, o crescimento da firma resulta
do eficiente uso e aproveitamento dos recursos internos, mediante o desenvolvimento constante de
pesquisas e inovacoes.

Para Penrose (1959), se as barreiras de posicdo forem exercidas pelas grandes firmas em
detrimento das pequenas, poderd haver reducdo da capacidade de essas Ultimas se expandirem. No
entanto, essas restri¢des poderdo ser superadas por meio do desenvolvimento de produtos para substituir
0s que estdo no mercado.

E ainda, se as oportunidades de expansao econémica de determinado setor estiverem em uma
velocidade de crescimento superior as condi¢Ges de uma grande empresa em aproveita-las, e se esta ndo
dispor de meios para impedir a entrada de pequenas empresas, é possivel que o nimero de concorrentes
menores aumente, podendo algumas elevaram-se ao porte de grandes empresas.

Penrose (1959) denominou essas oportunidades de “intersticios da economia”, criados em
funcdo da limitacdo da taxa de expansdo das firmas. Em outras palavras, as grandes empresas
identificam as oportunidades que entendem ser mais lucrativas, deixando as demais oportunidades
disponiveis. Os intersticios surgem como oportunidade de ampliacdo da produgdo de determinados

produtos, até mesmo como meio de ingresso em novos setores. Nessa perspectiva, as empresas que
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conseguem acompanhar 0s intersticios da economia, por meio da criagdo de novos produtos e
tecnologias, antecipando-se as demais firmas, poderdo desfrutar de uma posi¢do dominante no setor.

Penrose (1959) pontua que as firmas que buscam acessar importantes oportunidades do
intersticio, bem como manter uma posi¢do competitiva vantajosa em relacdo as concorrentes, devem
fomentar inovacGes no tocante a produtos, processos de producéo e comercializacéo.

Como meio para consolidar os recursos de inovacdo heterogéneos e imperfeitamente moveis,
caracterizados como valiosos, raros, complexamente imitaveis e ndo substituiveis, e com a finalidade de
gerar vantagem competitiva sustentavel, apresenta-se, na Tabela 3, a relacdo de recursos com essas

caracteristicas, conforme tedricos da RBV e da abordagem de Penrose.

Tabela 3 — Recursos de inovacdo heterogéneos e imperfeitamente moveis

Recursos de inovacao heterogéneos e imperfeitamente moveis Referéncias

Interagdes entre usudrios-tecnologias;
Relacionamentos com fornecedores;
Relacionamentos com clientes;

Marcas consolidadas; (Penrose, 1959)
Capacidades especificas dos colaboradores; (Peteraf ’1993)
Reputacdo no que diz respeito a tecnologia; (Barney,et al., 2001)
Capacidades dependentes da trajetoria; (Grimpe & Kaiser, 2010)

Desenvolvimento de ativos especializados;
Capacidades de P&D;

Experiéncia dos gestores;

Aliancas e lacos de rede.

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Figura 6 traz um modelo teérico baseado na RBV e no estudo de Penrose, como forma de

especificar o processo de inovacdo a partir dessas vertentes teoricas.
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Figura 6 — Modelo Tedrico do estudo a partir da RBV e da Teoria do Crescimento da Fima
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A Tabela 4 apresenta a sintese dos conceitos dos elementos do modelo teérico proposto.
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Tabela 4 — Principais conceitos

Conceitos

Potencialidades dos
recursos disponiveis

Parcela dos recursos que nédo tenha sua plena potencialidade utilizada e que
pode ser empregada para outros fins.

Processo de
inovacdo

Fluxo de atividades relacionado com o desenvolvimento ou o aprimoramento
de produtos, processos ou métodos organizacionais.

Diversificacio

Ampliacdo da atuacdo da empresa por meio de operacBes em diferentes
setores e/ou mercados.

Oportunidades de

Oportunidades criadas devido a limitacdo da condicdo de expansdo das

intersticio organizacfes do mercado.
Competéncias essenciais | Habilidades especificas da organizacédo derivadas do aprendizado coletivo e
Unicas da integracdo de diversos conhecimentos e tecnologias.
Crescimento da Acréscimo no tamanho da organizagdo acompanhado por uma série
firma interconectada de mudancas internas.
RECUISOS Recursos que possuem atributos, como condi¢Bes historicas Unicas,

complexamente imitaveis

ambiguidade causal, complexidade social, que resultam em complexa ou
impraticavel imitabilidade por parte de outros atores.

Recursos especializados
nao disponiveis no

Recursos especificos da organizacdo que possuem valor econdmico mais
expressivo quando utilizados com os demais ativos da empresa.

mercado
Recursos de inovagao Recursos relacionados com a atividade de inovacdo e que possuem
heterogéneos caracteristicas Unicas, ndo sendo facilmente imitados ou replicados por

imperfeitamente moveis

empresas concorrentes.

Vantagem competitiva

sustentavel

Circunstancia em que a empresa é capaz de gerar maior valor econdémico do
que suas concorrentes, e essa vantagem permanece ao longo do tempo.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O modelo tedrico apresentado na Figura 6 ilustra, a partir da RBV e da teoria do crescimento da
firma, um processo de inovacdo potencialmente capaz de gerar vantagem competitiva sustentavel, bem
como crescimento da organizacéo.

Conforme apresentado, o processo de inovacdo deve fundamentar-se nas potencialidades dos
recursos disponiveis. Como 0s recursos possuem atributos de dificil divisibilidade, a organizacdo pode
utiliza-los para propdsitos diversos. Dessa forma, consistem em potenciais para o desenvolvimento de
inovagoes.

Nota-se que o processo de inovacdo, fundamentado nas potencialidades dos recursos, além de
oportunizar a diversificacdo e o aproveitamento das oportunidades de intersticio, possibilitam a
organizacao desenvolver competéncias essenciais unicas, derivadas da execugdo das etapas do processo
de inovacéo.

Essas competéncias sdo consideradas Unicas pelo fato de o conjunto de recursos e
conhecimentos ser especifico da organizacéo, construido no decorrer de um longo periodo; por isso
mesmo, complexamente imitavel. Além disso, por possuirem caracteristicas heterogéneas e
imperfeitamente moveis, sdo potencialmente indispensaveis para a geracdo e a sustentacdo de uma
posicdo de vantagem competitiva e o crescimento da organizagao.

Diante do exposto, sugere-se que as organiza¢des desenvolvam e fundamentem suas operacoes
nas competéncias essenciais unicas, derivadas do processo de inova¢do, uma vez que geram posicao de

vantagem competitiva sustentavel.
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6 Conclusdo

Por meio da andlise tedrica, observou-se que o estudo de Edith Penrose trouxe
complementariedade ao processo de inovacgdo, pois associa-se aos elementos apontados com maior
frequéncia pelas pesquisas que se embasam na RBV.

Os estudos que analisaram a inovacao a partir da RBV e da teoria do crescimento da firma deram
énfase a sustentacdo da vantagem competitiva da organizacao, tida como resultado das capacidades
dindmicas da empresa, bem como do acesso e da utilizacdo dos conhecimentos organizacionais.

O estudo revelou que, para gerar vantagem competitiva sustentavel e possibilitar o crescimento
da firma, o processo de inovacdo deve fundamentar-se nas potencialidades dos recursos disponiveis. Se
esse processo for continuo, é possivel desenvolver competéncias essenciais Gnicas, com a experiéncia
em P&D e outros recursos heterogéneos e imperfeitamente moveis. E ainda, o processo de inovacao
promove o alcance das oportunidades de intersticio e a diversificacdo de produtos e servicos ofertados
pela empresa, resultando, assim, em um eficaz ciclo de crescimento.

Ressalta-se que as competéncias essenciais Unicas derivadas do processo de inovagdo geram
ativos especializados complexamente imitaveis, caracterizando-se como recursos de inovagao
heterogéneos e imperfeitamente modveis, potencializando a geracdo de vantagem competitiva
sustentavel.

Infere-se, com base nos resultados encontrados, que sustentar vantagem competitiva e promover
0 crescimento da empresa exigem competéncias essenciais Unicas, originadas das potencialidades
intrinsecas aos recursos disponiveis pela organizacdo, pois essas promovem o desenvolvimento de
recursos heterogéneos e imperfeitamente mdveis, tais como: interacfes entre usuarios-tecnologias,
capacidades dependentes da trajetoria, desenvolvimento de ativos especializados, capacidades de P&D,
aliancas e lacos de rede.

Considerando o que foi apresentado no decorrer deste artigo, sdo propostas as seguintes
sugestdes de estudos futuros: teste empirico do modelo teérico do estudo; ampliacdo da investigacdo
sobre o papel do processo de inovacdo no desenvolvimento de competéncias essenciais Unicas; estudo
da influéncia do processo de inovagdo nas oportunidades de intersticio; e analise especifica de cada um
dos recursos de inovacdo heterogéneos e imperfeitamente mdveis (Tabela 3), bem como suas influéncias

na sustentacdo de uma posi¢do superior de competitividade.
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