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Resumo

Objetivo do estudo: Identificar os perfis estratégicos quanto as mudangas
climaticas das empresas de gestdo de recursos hidricos integrantes da base de
dados Carbon Disclosure Project (CDP), do ano de 2019.

Metodologia / abordagem: Foi realizada uma pesquisa exploratéria com o uso
de pesquisa bibliografica, documental e estudo de casos maltiplos. Os dados
utilizados s&o oriundos da base de dados CDP de 2019, analisados conforme a
estrutura metodolégica de Kolk e Pinkse (2005). Os dados foram analisados por
meio de analise de contetdo.

Originalidade / relevancia: Os resultados da presente pesquisa servem como
indicativo da vulnerabilidade e contribui¢io do segmento na manutencédo e
seguranca da oferta de 4gua de qualidade em médio e longo prazos.

Principais resultados: A maioria das organizacfes gestoras de recursos
hidricos, ainda em 2019, enquadram-se nos perfis de Planejadores Cautelosos e
Planejadores Emergentes e tém como principais direcionadores estratégicos a
percepgao de oportunidades, riscos e responsabilidade corporativa, nesta ordem.
Contribuicdes tedricas / metodolégicas: Como contribuicdes teoricas, o
trabalho traz a andlise de estratégias organizacionais, especificamente de
empresas da area de recursos hidricos, voltadas a mitigacdo das mudangas
climaticas. O método de analise de dados aqui adotado pode ser usado em outros
segmentos de negécios que tém relacéo direta com recursos naturais.
Contribuigdes sociais / gerenciais: Os resultados da pesquisa podem embasar
decisdes e mudancas nas estratégias corporativas de mitigacdo de emissdes de
gases de efeito estufa no segmento de recursos hidricos, bem como politicas
publicas para planejamento e enfrentamento das mudancas climéaticas.

Palavras-chave: Perfil estratégico. Mudancas climaticas. Gestdo de recursos
hidricos. Mitigacdo. Carbon Disclosure Project.

BUSINESS STRATEGIES FOR CLIMATE CHANGE OF WATER
RESOURCES MANAGEMENT COMPANIES THAT ARE
INTEGRATED TO THE CARBON DISCLOSURE PROJECT

Abstract

Objective of the study: To identify the strategic profiles regarding climate
change of water resources management companies that are part of the Carbon
Disclosure Project (CDP) database, for the year 2019.

Methodology / approach: An exploratory research was carried out using
bibliographic and documentary research and multiple case studies. The data used
come from the 2019 CDP database, analyzed according to the methodological
structure of Kolk and Pinkse (2005). Data were analyzed using content analysis.
Originality / Relevance: The results of this research serve as an indication of
the vulnerability and contribution of the segment in the maintenance and security
of the supply of quality water in the medium and long term.

Main results: Most water resource management organizations, still in 2019, fit
the profiles of Cautious Planners and Emerging Planners and have as main
strategic drivers the perception of opportunities, risks, and corporate
responsibility, in that order.

Cite as / Como citar

American Psychological Association (APA)

Theoretical / methodological contribution: As theoretical contributions, the
work brings the analysis of organizational strategies, specifically of companies
in the water resources area, aimed at mitigating climate change. The data
analysis method adopted here can be used in other business segments that are
directly related to natural resources.

Social / management contributions: The survey results can support decisions
and changes in corporate strategies for mitigating greenhouse gas emissions in
the water resources segment, as well as public policies for planning and coping
with climate change.

Keywords: Strategic profil. Climate changes. Water resources management.
Mitigation. Carbon Disclosure Project.

ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA EL CAMBIO CLIMATICO DE
LAS EMPRESAS GESTORAS DE RECURSOS HIDRICOS
INTEGRADAS AL CARBON DISCLOSURE PROJECT

Resumen

Objetivo del studio: Identificar los perfiles estratégicos en materia de cambio
climatico de las empresas gestoras de recursos hidricos que forman parte de la
base de datos del Carbon Disclosure Project (CDP), para el afio 2019.
Metodologia / enfoque: Se realizé una investigacion exploratoria utilizando
investigacion bibliografica, documental y estudios de casos multiples. Los datos
utilizados provienen de la base de datos CDP de 2019, analizados segin la
estructura metodolégica de Kolk y Pinkse (2005). Los datos se analizaron
mediante andlisis de contenido.

Originalidad / relevancia: Los resultados de esta investigacion sirven como
indicador de la vulnerabilidad y contribucién del segmento en el mantenimiento
y seguridad del suministro de agua de calidad en el mediano y largo plazo.
Principales resultados: La mayoria de las organizaciones de gestion de
recursos hidricos, alin en 2019, se ajustan a los perfiles de Planificadores
Cautelosos y Planificadores emergentes y tienen como principales impulsores
estratégicos la percepcion de oportunidades, riesgos y responsabilidad
corporativa, en ese orden.

Aportes teéricos / metodoldgicos: Como aportes teéricos, el trabajo trae el
analisis de las estrategias organizacionales, especificamente de las empresas del
area de recursos hidricos, orientadas a la mitigacion del cambio climatico. El
método de andlisis de datos adoptado aqui se puede utilizar en otros segmentos
de negocios que estan directamente relacionados con los recursos naturales.
Contribuciones sociales / gerenciales: Los resultados del estudio pueden
respaldar decisiones y cambios en las estrategias corporativas para mitigar las
emisiones de gases de efecto invernadero en el segmento de recursos hidricos,
asi como politicas publicas para planificar y enfrentar el cambio climatico.

Palabras clave: Perfil estratégico. Cambios climaticos. Gestion de los recursos
hidricos. Mitigacion. Carbon Disclosure Project.
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Introducéo

Uma série de iniciativas e estratégias empresariais vem sendo adotada, com fins de reduzir as
emissdes de gases do efeito estufa e adaptar-se as mudancas climaticas. 1sso passa por estratégias de
adequar-se as legislacdes ambientais, pela melhoria em produtos e processos, além do comércio de
emissdes, em especial, apds a ratificacdo do Protocolo de Kyoto em 1997 (Kolk & Pinkse, 2004, 2005).
A medida que essas questdes relacionadas as mudancas climaticas ganham destaque nos negocios,
espera-se que as estratégias corporativas de emissdo de gases de efeito estufa (GEE) mudem mais
rapidamente (Lee, 2012). Essas mudancas sao decorrentes da percepc¢ao de riscos de transicdo diretos
ou indiretos, tais como pressdo crescente de governos, ativistas, acionistas, consumidores e outras partes
interessadas para reducdo de emissdes (Eleftheriadis & Anagnostopoulou, 2017; Weinhofer &
Hoffmann, 2010); e de riscos fisicos, tais como inundagdes, eventos extremos, secas, dentre outros
(Eleftheriadis & Anagnostopoulou, 2017; Portner et al., 2022).

Ao analisarem as estratégias de negocio relacionadas ao clima adotadas por 136 empresas de
ramos de negdcios diversos, que fazem parte do Global 500, Kolk & Pinkse (2005) identificaram dois
principais conjuntos de estratégias utilizadas por essas empresas. O primeiro se refere a melhoria nas
atividades de negdcios, para aprimorar os ativos e competéncias da organizacao, pelo desenvolvimento
de novas tecnologias ou servicos que reduzem as emissdes. O segundo conjunto, de abordagem
compensatoria, envolve a transferéncia de emissdes, pela compra de créditos de carbono. Ambos 0s
caminhos podem ser adotados por conta propria ou interagindo com atores externos as organizagoes,
tais como outras empresas da cadeia de suprimentos, Organizacdes Ndo Governamentais (ONGS) ou
governo.

Os mesmos autores ainda consideram gue as estratégias frente as mudancas climaticas podem
ser caracterizadas em seis perfis estratégicos e que a maioria das empresas se encaixa nos dois primeiros,
Planejadores Cautelosos e Planejadores Emergentes, os quais agrupam negécios em uma fase preliminar
em relacdo a implantacdo das estratégias de mercado para mudancas climaticas.

A partir dos perfis estratégicos para as mudancas climaticas de Kolk & Pinkse (2005), que
indicam a tomada de decisdo estratégica empresarial frente s mudancas climaticas e as singularidades
de ramos de negdcio especificos (Lee, 2012), esta pesquisa tem como objetivo identificar os perfis
estratégicos frente as mudancas climaticas de todas as empresas de gestdo de recursos hidricos que
responderam ao questionario do CDP do ano de 2019.

Sendo um segmento diretamente relacionado ao consumo de recursos naturais e vulneravel as
mudangas climaticas ao mesmo tempo, cujas atividades geram impacto no clima, € importante estudar
0 papel das empresas de recursos hidricos. Apesar disso, poucos trabalhos analisam a relagdo das
mudangas climaticas com o segmento de recursos hidricos, bem como identificam estratégias desse

segmento quanto &s mudancas climaticas. Outrossim, os resultados da presente pesquisa servem como
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indicativo da vulnerabilidade e contribui¢do do segmento na manutencao e seguranca da oferta de 4gua
de qualidade em médio e longo prazos.

Dessa forma, o trabalho traz como contribuicdo tedrica uma analise de estratégias
organizacionais, especificamente de empresas da area de recursos hidricos, voltadas a mitigagcdo das
mudangas climaticas. O método de analise de dados aqui adotado pode ser usado em outros segmentos
de negbcios que tém relagdo direta com recursos naturais. Além disso, os resultados da pesquisa
fornecem informac@es que podem embasar profissionais e gestores na tomada de decis@es estratégicas
frente as mudancas climaticas no segmento de recursos hidricos e proporciona informagdes para
politicas publicas para o planejamento e o enfrentamento das mudancas climaticas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

Especificamente quanto as empresas gestoras de recursos hidricos, a identificacdo e gestdo dos
perfis estratégicos frente as mudancas climaticas possibilita a identificacdo dos riscos de e para as suas
operacdes, o que pode influenciar a oferta de agua potavel em médio e longo prazos. Além disso, por
serem principalmente estatais ou concessfes publicas, a identificacdo dos perfis estratégicos pode
pressionar a atuacdo governamental na operacdo ou nos contratos de concessfes das empresas gestoras
de recursos hidricos quanto a adogao de estratégias voltadas a reducdo das emissdes de carbono nas suas
operacdes.

O estudo se delimitou as empresas gestoras de recursos hidricos respondentes do questionario
CDP (2019), pela facilidade de acesso a dados detalhados da atuacdo dessas empresas. A selecdo das
organizac¢des analisadas ocorreu pelos filtros do proprio CDP, que continham as palavras “water” e
“waste”, o que resultou na selegdo de 14 empresas, das quais quatro foram excluidas da selecdo, pelos
seus negadcios nao terem correlagcdo com o tema da pesquisa. A técnica de analise foi analise de contetdo
classica, a partir das perguntas dos itens CO — Introduction e C3 — Business Strategy, do CDP.

A pesquisa identifica os perfis estratégicos gquanto as mudancas climaticas das empresas
gestoras de recursos hidricos respondentes do CDP (2019), bem como sintetiza o referencial tedrico
acerca de estratégias organizacionais voltadas ao clima e pode servir de base metodolédgica para a

replicagdo da pesquisa em outros setores empresariais.

Estratégias de neg6cios para as mudancas climaticas

A partir das mudancas climéticas e dos seus reflexos nos negacios, esfor¢os foram direcionados
para caracterizar as respostas estratégicas corporativas (Kolk & Pinkse, 2004), ao se considerar a
estratégia como a definicdo de objetivos em longo prazo de uma empresa e a adogdo de agOes e alocacdo
de recursos para atingi-los (Chandler, 1962). De acordo com Kolk (2000), as estratégias variam de uma
postura reativa, ao negar a responsabilidade face as mudancas climaticas, a proativa, da percepcdo dos
riscos envolvidos (Rondinelli & Vastag, 1996) e das oportunidades de mercado oriundas da prote¢do ao

meio ambiente (Steger, 1993).
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A mitigacdo das emissOes de carbono, com fins ao cumprimento das metas estabelecidas
internacionalmente, demanda das empresas uma reducéo significativa da sua pegada de carbono. Assim,
mais do que questdes éticas, a vulnerabilidade a eventos climaticos extremos coloca as empresas como
beneficiarias da externalizacdo dos custos ambientais. As metas corporativas de reducao das emissdes
de carbono podem se materializar, de forma voluntaria, em tentativas simbélicas de gerenciamento de
stakeholders (greenwashing) ou na definicdo de metas voltadas a reduzir os impactos ambientais
organizacionais. Metas em longo prazo e mais ambiciosas estdo associadas a redu¢es significativas nas
emissdes de carbono empresariais, 0 que ndo exime a vigilancia por parte dos formuladores de politicas
publicas e ativistas ambientais em relacdo as intengdes empresariais vinculadas as suas praticas de gestao
ambiental (Dahlmann, Branicki & Brammer, 2019).

Para Kolk & Pinkse (2004), o entendimento das estratégias adotadas para as mudancas
climaticas ao longo do tempo auxilia no desenvolvimento de melhores praticas e elimina aquelas que
ndo sdo adequadas, ao passo que uma tipologia estratégica auxilia os gestores a decidirem quanto a
opcdo estratégica que melhor servem a sua organizacdo. Para 0s mesmos autores, essas estratégias se
diferem no seu objetivo (intencdo estratégica), bem como no grau de cooperacdo entre as organizacdes
(forma de organizacdo), ao apresentar as opcdes de inovar e ou compensar créditos de emissao, e quanto
a extensdo, se o foco se dard em suas proprias operacOes, se ele se estendera a cadeia de suprimentos
ou, ainda, se ird para alem dela, conforme a Tabela 1. A compensacdo se da pela compra, venda ou

transferéncia de créditos de carbono (Weinhofer & Hoffmann, 2010).

Tabela 1l

Tipologias de estratégias quanto a mudanca climatica

OBJETIVO

INOVACAO COMPENSACAO
Interno (empresa) Melhoria de processos Metas internas, controle e negociacio
Vertical (cadeia de Metas, controle e negociacdo dentro da

suprimentos) cadeia de suprimentos
Horizontal (além da cadeia
de suprimentos)

Fonte: Adaptado de Kolk & Pinkse (2004, p. 6).

ESCOPO

Desenvolvimento de produtos

Novas combinaces de produto/mercado Mecanismos de mercado externo

Estratégias climaticas tém consideravel flexibilidade, porém dependem do segmento de
negocios, atividades e da localizagdo geografica das empresas (Grubb, Vrolijk, Brack, Forsyth,
Lanchbery& Missfeldt, 1999), uma vez que podem, por exemplo, participar voluntariamente de acordos
de reducéo de emissdes (Kolk & Pinkse, 2005).

Quanto & flexibilidade das regulamentagBes ambientais, espera-se que as empresas sejam
inovadoras na forma de reducdo das emissdes de GEE (Thornton, Kagan & Gunningham, 2003),
sobretudo pela oportunidade de cumprimento das metas estabelecidas pelo governo em cooperacédo com

parceiros na cadeia de suprimentos, ou até mesmo associem-se com concorrentes para 0
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desenvolvimento de tecnologias de baixa emissdo ou servigcos ambientais para reduzir as emissoes, via
inovacdo (Kolk & Pinkse, 2005). Os processos de difusdo tecnoldgica sdo essenciais no impacto
econdmico da mitigacdo das mudancas climaticas (Aldieri & Vinci, 2020).

O comeércio de emissdes, por sua vez, permite que as empresas comprem ou vendam reducées
certificadas de emissdes, o que pode ser mais simples do que alterar os processos de producdo ou
desenvolver novos produtos (Margolis & Walsh, 2003). Naturalmente, uma empresa que adota a
estratégia de comprar emissdes depende da oferta de créditos auferidos pela reducéo de emissdes, por
uma inovacdo, de outras empresas, 0 que significa que ha transferéncia de emissdes internas de uma
empresa a outra (Kolk & Pinkse, 2005).

As principais diferencas entre as estratégias de compensacao e a inovagdo sdo, no ultimo caso,
0 desenvolvimento de competéncias, a adequacdo da base de recursos organizacionais e 0
desenvolvimento de um processo de aprendizagem organizacional (Kolk & Pinkse, 2004). As
competéncias essenciais (Prahalad & Hamel, 1990) ou as capacidades estratégicas como rotinas de
integracdo de recursos (Grant, 1991) se referem ao aprendizado coletivo da organizacdo em coordenar
habilidades de produgdo e integrar tecnologias (Grant, 1991; Prahalad & Hamel, 1990), para o
desenvolvimento de vantagens competitivas (Kor & Mahoney, 2004).

Os recursos organizacionais podem ser fisicos, tais como tecnologia, equipamentos, planta da
indlstria, acesso & matéria-prima e localizacdo geogréafica, humanos, que inclui treinamento, experiéncia
profissional, conhecimentos, habilidades individuais e rela¢Ges interpessoais, e recursos de capital
organizacional, como estrutura, planejamentos formal e informal, sistemas de controle de coordenacao
e relacdes da organizacdo com o ambiente (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984). A diversificacdo das
atividades produtivas, pelas reconfiguracdes de recursos e capacidades enceta o desenvolvimento de
novos produtos (Penrose, 2006), ao considerar que mercados dindmicos e competitivos impulsionam as
empresas a buscarem meios de se adaptarem e explorarem as mudancas no seu ambiente de negécios
(Teece, 2007; Teece, Pisano & Shuen, 1997).

Kolk & Pinkse (2004) consideraram que a maioria das empresas, a época, concentravam-se em
medidas de orientagdo interna voltada & melhoria da eficiéncia energética dos seus negdcios, a0 mesmo
tempo que exploravam possibilidades de integrar a cadeia de suprimento a sua estratégia climatica e o
desenvolvimento de novos produtos energeticamente eficientes, esses Ultimos, com a possibilidade de
cooperagao entre empresas e paises.

Quanto as medidas adotadas em relacdo as mudangas climaticas, Kolk & Pinkse (2005)
destacam que, frente as mudancas climaticas, as empresas podem adotar todas as medidas apontadas por
eles, mas também podem adotar uma combinagao entre tais medidas. Os autores também ressaltam que
as estratégicas dependerdo da percepgao gerencial de riscos e oportunidades das mudangas climéticas.

Ac¢Oes compensatdrias sdo adotadas, usualmente, quando ha maior percepcéo de riscos, haja
vista que a compensagédo ndo requer processos de mudanga organizacional na propor¢do da adocdo de

inovagBes nos processos produtivos e produtos. De outra forma, a inovagdo é caracteristica das
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organizacdes que vislumbram oportunidades em relacdo as mudangas climaticas e que estdo dispostas a
correr o risco de investimentos em larga escala para o desenvolvimento de tecnologias favoraveis ao
meio ambiente, maxime pela percepcdo que a longevidade da empresa disso depende (Kolk & Pinkse,
2005).

Apenas mensurar as emissdes de GEE ndo compreende completamente as praticas da empresa
quanto as mudancas climaticas, por envolverem também: a) melhoria de processos (tecnologia); b)
desenvolvimento de novos produtos (em termos de eficiéncia energética ou adocdo de medidas para
reducdo de outros GEE); ¢) mensuracdo das emissdes de GEE da cadeia de suprimentos e a adocdo de
medidas de mitigagdo de emissdo ou compensacao de emissdes (desenvolvimento de produtos e agdes
compensatorias); d) desenvolvimento de parcerias (aliangas estratégicas para o desenvolvimento de
novos produtos e/ou entrar em novos mercados e ou firmar acordos voluntarios com governos e ONGSs)
e €) adogdo de mecanismos de mercado voltados a mudanca climatica (comércio de emissdes ou
participacdo em projetos de compensacao), além de mudanca na cultura organizacional (conscientizacao
dos funcionarios sobre as mudangas climaticas) (Kolk & Pinkse, 2004, 2005).

Especificamente quanto a emissao de CO,, Weinhofer & Hoffmann (2010) consideraram que
uma estratégia corporativa genérica para a emissao de dioxido de carbono (CO2) pode orientar-se pela
compensacao ou reducdo de CO-, ou ainda, pela independéncia dele, como disposto na Figura 1. A
compensacao se refere as acbes da organizacdo para equilibrar ou compensar suas emissdes de COs,
como a compra de créditos de carbono ou o aprimoramento de sumidouros, com fins de reduzir as
pressdes subjacentes as emissdes, contudo, nesse caso, Ndo se resolve a causa de tais pressdes, o0 que faz
com que sejam solucdes em curto prazo.

Areducdo de CO; reflete a necessidade, em longo prazo, de diminuir as emissGes. Nesse cenario,
as empresas alteram processos de producao e produtos com o objetivo de reduzi-las. J& a independéncia
de carbono se refere a um horizonte temporal mais longinquo, no qual as organizac¢des transformam as
operacdes do negdcio para obter independéncia de recursos fdsseis, ao substituirem recursos de carbono

por recursos renovaveis (Weinhofer & Hoffmann, 2010).
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Figural

Estratégia corporativa genérica para emissao de CO;

TIPOS DE ESTRATEGIA DE CO2 MEDIDAS PARA GERENCIAR AS EMISSOES DE CO2

Aquisicao de capacidade adicional de emissdo de CO,
pelo comércio de emissdes.

COMPENSCAO DE CO,

Investimento em projetos de compensagdo de
emissBes de CO,.

Adicdo ou aprimoramento de processo de producdo
que emite CO,.

REDUCAO DE CO . .
¢ 2 Projeto de novos produtos ou aprimoramento de

produtos existentes que tenham menores emissfes de
CO, durante a producéo e uso.

Adicdo ou aprimoramento de processo de producdo
livre de emisséo de carbono.

ESTRATEGIA CORPORATIVA
DE CO,

INDEPENDENCIA DE

CARBONO Projeto de novos produtos ou aprimoramento de
produtos existentes isentos de carbono durante a
producéo e o uso.

Fonte: Adaptado de Weinhofer e Hoffman (2010, p. 80).

A estratégia de carbono da empresa pode, assim como em Kolk & Pinkse (2005), ter foco em
um dos aspectos destacados na Figura 1 ou na combinacgdo deles (Weinhofer & Hoffmann, 2010). Nos
casos estudados por Weinhofer & Hoffmann (2010), percebeu-se que a maioria das organizagfes adota
medidas de gerenciamento de emissdes em longo prazo, ndo obstante a existéncia de empresas cujo foco
Ou € 0 curto prazo ou a adocdo de nenhuma medida quanto a mudanca climatica.

Cadez & Czerny (2016) ao estudarem 158 empresas intensivas em emissdes de carbono
perceberam, de forma distinta, que essas empresas se concentram em uma Unica estratégia de mitigacao
guanto as mudancas climaticas, ao invés de implementar varias estratégias simultaneamente. Essa
consideracdo leva em conta a literatura de estratégia de que as empresas devem alocar 0s seus recursos
em investimentos ambientais nos quais o retorno esperado é mais alto (Petkova, Wadhwa, Yao & Jain,
2013). Empresas intensivas em carbono se envolvem, principalmente, em melhorias marginais de
eficiéncia que ndo requerem investimentos significativos, com a finalidade de reducdo de riscos
econdmicos, ao invés de contribuirem com a transi¢do para uma sociedade menos intensiva em carbono,
por isso o rigor das politicas tem efeito positivo nos esforgos corporativos para reduzir emissdes (Cadez
& Czerny, 2016).

A gestdo de recursos hidricos, ao considerar uma estratégia racional de adaptacdo a mudancga
climatica, ¢ um problema complexo e requer uma inovacdo para geracdo de solugdes escaléveis,
conforme a Figura 2. O tamanho da bolha corresponde ao volume da literatura cientifica na base Scopus,
ou seja, dimensiona os estudos das ferramentas utilizadas para gestdo de recursos hidricos frente a

mudangas climaticas, como Pinch (Process Integration on Programming Analysis), WFE (Water, Food
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, Energy Nexus), WF (Water Footprint), CE (Circular Economy), IE (Industrial Ecology), LCA (Life
Cycle Analysis), MP (Mathematical Programming) (Tan & Foo, 2018).

Figura 2

Modelo de gestdo de recursos hidricos integrado e multi-escala

Demonstrated - 3 |
Pinch
MP

® o

O

demonstrated System
Micro Macro scale

Demonstration on water
system analysis

Fonte: Adaptado de Tan & Foo (2018, p. 1125).

Direcionadores estratégicos para as mudancas climaticas

Kolk & Pinkse (2004) consideraram que a regulamentacdo governamental quanto as mudancas
climaticas, oriunda da ratificacdo do Protocolo de Kyoto ou da possibilidade de sua ratificacdo pelo
governo local, funciona como direcionador as empresas para reduzir emissées GEE, para uma estratégia
de reducdo de riscos operacionais ou, ainda, como oportunidade de negdcios para alguns setores, como
organizacdes financeiras, ja que podem facilitar o comércio de emissdes. A incerteza regulatéria também
foi considerada como direcionador estratégico para a mitigacdo das emissdes de GEE por Cadez, Czerny
& Letmathe (2019), assim como as pressoes dos stakeholders.

Outras oportunidades foram percebidas na possibilidade de reducdo de custos da operacao,
sobretudo pela economia energética e aumento da competitividade, pela inovagdo em processos e
desenvolvimento de novos produtos, que levam a uma vantagem competitiva e melhoria da reputacéo
da organizagdo na percepgao dos seus stakeholders. O risco de catéstrofes relacionadas ao clima também
foi percebido como direcionador estratégico para mudanca climética, apesar de algumas empresas
desconsiderarem esse efeito, por esperar que catastrofes ocorram fora do horizonte operacional do
negdcio (Kolk & Pinkse, 2004).

Eleftheriadis & Anagnostopoulou (2017) consideraram que as empresas precisam ir além do
compromisso da alta geréncia com as mudangas climéticas para obterem éxito na implementagdo de
estratégias voltadas ao clima, nomeadamente, a incorporacdo de procedimentos de gerenciamento de

riscos de mudangas climéaticas nas atividades principais do negocio e o estabelecimento de metas
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precisas de reducdo de carbono, como meio de implementacdo de estratégias bem sucedidas, passiveis
de serem mensuradas por indices.

Hoffman (2005) e Kouloukoui, Marinho, Gomes, Kiperstok & Torres (2019) abordaram que
muitas organizagOes sao agnosticas sobre as mudancas climaticas e que as razoes pelas quais adotam
politicas de reducdo de emissdo de gases de efeito estufa sdo notadamente estratégicas. Os
direcionadores da reducdo voluntaria de emissdes se baseiam nas oportunidades de melhoria
operacional, mormente quanto a eficiéncia energética, antecipacdo de regulamentacdes climaticas e
influéncia no seu direcionamento, acesso a incentivos financeiros pela reducdo de GEE, melhoramento
da gestdo de riscos (naturais e econdmicos), de recursos humanos e da reputacdo corporativa (Hoffman,
2005).

Direcionar a empresa para ser “verde” emrelagdo aos concorrentes representa uma oportunidade
de diferenciacdo no mercado via inovacgéo e de reducao de riscos operacionais, haja vista os mecanismos
de controle de emissdes de GEE representarem uma transicao as novas demandas sociais, econdmicas,
ambientais e regulatérias. Essa consideracdo ratifica a importancia dos gestores reavaliarem as suas
operacdes, politicas, fontes de capital, gerenciamento de riscos e cultura organizacional e as adequarem
as mudancas climaticas, por instrumentos de mitigacdo e negociacdo de GEE (Hoffman, 2005).

De forma menos otimista, Kouloukoui et al. (2019) consideram que a regulamentacdo é o melhor
direcionador para engajar as empresas em acgdes face as mudancas climéaticas. A regulamentacdo
abordada pelos autores ndo tange simplesmente a promulgacdo de leis que obrigam as empresas a
divulgarem informacg6es sobre riscos climaticos com fins de apenas cumprirem as normas e ou obter
pontuac@es em rankings, mas leis que sirvam para acompanhar, auditar e controlar as a¢cdes quantos as
mudancas climaticas, o que associa os resultados das estratégias corporativas as a¢cdes dos governos de

cada pais.

Tabela 2

Sintese dos direcionadores estratégicos para as mudancas climaticas

e Alteracdes em leis e regulamentos ambientais;
e Catastrofes ambientais (riscos fisicos).
e Melhoria de processos de producgdo e produtos, via inovacéo;
e Reducdo de custos operacionais, especialmente devido a eficiéncia energética;
e Acesso a fontes de financiamento voltados ao desenvolvimento sustentavel;
OPORTUNIDADES e Engajamento dos recursos humanos da empresa;
e Desenvolvimento de novos negdcios (via inovagdo e formacdo de aliancas
estratégicas);

e Desenvolvimento de vantagem competitiva.

RESPONSABILIDADE e Melhoria da reputacdo da empresa face aos seus grupos de interesse, em especial,

CORPORATIVA investidores, clientes, funciondrios e governos (nacionais € internacionais).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Dahl & Flgttum (2019); Eleftheriadis & Anagnostopoulou (2017); Hoffman
(2005); Kolk & Pinkse (2004, 2005); Kouloukoui et al. (2019).

RISCOS
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A andlise econbmica das mudancas climaticas ratifica que as opera¢fes organizacionais estao
vinculadas ao clima global, de forma que estratégias sustentaveis logram ser demandadas pelos
formuladores de politicas publicas (Aldieri & Vinci, 2020).

O direcionamento organizacional quanto as mudancas climaticas varia de organizacdo para
organizacao e pode ser sintetizada em trés abordagens principais (ou a combinagéo delas): a) mudancas
climaticas como responsabilidade corporativa; b) mudancas climaticas como gestdo de riscos e c)
mudangas climaticas como oportunidades de negdcios (Dahl & Flgttum, 2019).

Perfis de estratégia de negdcios quanto as mudancas climaticas

A partir da tipologia desenvolvida por Kolk & Pinkse (2004), Kolk & Pinkse (2005)
identificaram seis perfis estratégicos para as mudangas climaticas possiveis de serem adotados pelas
empresas, oriundos das combinacdes das tipologias de estratégias quanto as mudancas climaticas
apresentadas na Tabela 1, que foram sintetizadas na Tabela 3. Esses perfis representam grupos de

estratégias adotadas.

Tabela 3

Perfis estratégicos quanto as mudancas climaticas

Empresas que adotam pouca ou quase nenhuma das estratégias abordadas na tipologia de Kolk & Pinkse

[%2]

'5'.:J 8 (2004). A sua postura € caracterizada como preparacdo a agdo, com poucas atividades direcionadas a
8 8 mudanca climética nas diferentes areas da organizacdo. Usualmente, mencionam medidas para reduzir as
< -1 | emissdes de GEE como uma possibilidade a ser adotada no futuro, sem fornecer detalhes especificos do
0 | modus operandi.

<ZE <DE Exemplo: a empresa relata no CDP seus esforgos para reduzir as emissdes, no entanto, néo é clara a sua
_1 O | posicdo atual quanto as efetivas reducdes de emissdes de GEE, ndo se menciona metas de reducéo e se
o

vislumbram possibilidades limitadas quanto a melhorias nos processos.

Caracterizam organizagdes que iniciaram um processo de desenvolvimento de uma estratégia climéatica mais
abrangente nos proximos anos, ao estabelecer uma meta para reducéo no consumo de energia e ou emissdes
de GEE, em estagio inicial quanto as implementacdes de mudangas nas rotinas organizacionais para atingir
0 objetivo de reducdo de emissdes de GEE. Medidas para além dos processos de definicdo de metas de
reducdo, com fins a efetiva redugdo de emissdes, ndo sdo citadas.

Exemplo: relata-se no CDP o estabelecimento de metas de reducdo de emissdes de GEE, mas ndo hé a
indicagdo de melhorias nos negécios suficientes para atingir as metas. As oportunidades de mercado
oriundas das mudangas climaticas ndo residem no redesenho de produtos ou processos, mas no
reconhecimento das partes interessadas das iniciativas ambientais da empresa. Ha a possiblidade de relatos
genéricos de reducdes de emissBes na cadeia de suprimentos.

A caracteristica central desse perfil sdo empresas que tem forte foco interno, ao combinar metas e melhorias
nos processos de producéo, que resultam na reducéo dos custos de producdo, devido a eficiéncia energética,
cuja intencdo é a reducdo de emissdo de COs.

Exemplo: a empresa fornece informacdes no CDP de que estabeleceu uma meta especifica de economia de
energia em um periodo e ou escalona a economia em diferentes periodos e, para isso, cita a ado¢do ou
desenvolvimento de tecnologias de producéo eficientes energeticamente.

PLANEJADORES
EMERGENTES

EXPLORAD
ORES
INTERNOS
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Empresas que adotam pouca ou quase nenhuma das estratégias abordadas na tipologia de Kolk & Pinkse
(2004). A sua postura € caracterizada como preparacdo a acdo, com poucas atividades direcionadas a
mudanca climatica nas diferentes areas da organizacdo. Usualmente, mencionam medidas para reduzir as
emissdes de GEE como uma possibilidade a ser adotada no futuro, sem fornecer detalhes especificos do
modus operandi.

Exemplo: a empresa relata no CDP seus esfor¢os para reduzir as emissdes, no entanto, ndo € clara a sua
posicdo atual quanto as efetivas reducbes de emissbes de GEE, ndo se menciona metas de reducédo e se
vislumbram possibilidades limitadas quanto a melhorias nos processos.

Os exploradores verticais tém foco em medidas dentro da cadeia de suprimentos. Embora essas empresas
estejam em processo de obter informacdes sobre emissfes de GEE resultantes de suas proprias atividades,
elas percebem oportunidades para desenvolver produtos mais eficientes em termos de energia e para dialogar
com os seus fornecedores para reduzirem as emissées de GEE. Duas sdo as razdes para as empresas se
concentrarem em atividades a montante e a jusante. A primeira delas é a dependéncia de recursos naturais
vulneraveis a condicdes climaticas extremas, ja a segunda se refere ao seu processo de fabricacdo ter um
impacto climatico relativamente baixo em comparacdo com o consumo de recursos oriundos da cadeia de
suprimentos.

Exemplo: a empresa é suscetivel a desastres naturais, como inundacdes e secas. Além disso, o impacto dos
seus produtos pode depender do comportamento do consumidor no momento do uso. As medidas
relacionadas as atividades a jusante consistem no design do produto com base em seu ciclo de vida e
programas para aumentar a conscientizacdo do consumidor.

PLANEJADORES
CAUTELOSOS

EXPLORADORES
VERTICAIS

As empresas desse perfil adotam estratégias de negdcios para mudancas climaticas na maioria das dimensdes
abordadas na tipologia de Kolk & Pinkse (2004) e se dedicam a uma atividade especifica. Nesse caso, ha a
exploracdo de oportunidades em mercados fora do escopo de negécios ordinario da empresa, com a
possibilidade de cooperagdo com parceiros.

Exemplo: a empresa usa os subprodutos do seu negécio principal para entrar em um novo mercado.

RES
HORIZONTA

As organizacBes deste perfil adotam estratégias de negécios para mudancas climaticas na maioria das
dimensdes abordadas na tipologia de Kolk & Pinkse (2004). Nesse perfil, as empresas se concentram nas
oportunidades de comércio de emissbes e as combinam com uma meta de reducdo interna e uma posicao
favoravel em relacdo a novos produtos e mercados. Ao invés de oferecer produtos que facilitam o comércio
de emissdes, essas empresas negociam as reducdes de emissdes certificadas ou atuam como intermediarias
para outras empresas.

Exemplo: criacdo e/ou participacdo em negocios dedicados ao mercado de carbono, além da possiblidade
de obter reducdes certificadas de emissfes por projetos de reducdo de emissdes ou participacio neles.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Kolk & Pinkse (2005).

COMERCIANTE | EXPLORADO
S DE EMISSOES

A estrutura que reflete a defini¢do da estratégia corporativa de carbono combina o escopo e o
nivel da atividade de gerenciamento de carbono da empresa em varias areas e a estratégia adotada sofre
influéncia do setor de atividade empresarial e do tamanho da organizacdo. As empresas de setores mais
intensivos em energia, usualmente, adotam estratégias de carbono relacionadas a redugdo de emissdes
e, de outra forma, o setor de servigos e manufatura tem predile¢do pelo desenvolvimento de produtos
mais ecologicos e eficientes em termos de energia. Quanto ao tamanho da organizagdo, empresas
maiores tém maior probabilidade de adotar agdes energeticamente eficientes do que as menores (Lee,
2012).

Procedimentos metodoldgicos

Nesta pesquisa se utilizou uma abordagem qualitativa, pesquisa bibliografica, documental e
estudo de casos multiplos, com a técnica de analise de contetdo classica, para classificar as empresas
de gestao de recursos hidricos nos seis perfis de empresas identificados por Kolk & Pinkse (2005) quanto

as estratégias para mudancas climaticas. A pesquisa possui abordagem qualitativa, por representar uma
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maneira de se entender a natureza de um fenémeno social, como a formulagdo de estratégias, e por
abranger “a tentativa de compreensdo detalhada de significados e caracteristicas situacionais”
(Richardson, 1999, p. 90).

O setor de recursos hidricos foi escolhido como recorte da base CDP (2019), cujos dados sao
referentes ao ano de 2018, devido aos desafios em relagdo a sua gestdo sustentavel, tais como as
mudangas climaticas, secas e crescimento populacional, conforme Sachidananda, Patrick Webb &
Rahimifard (2016), e os custos dos servicos de agua (Boyle, Giurco, Mukheibir, Liu, Moy, White &
Stewart, 2013). Além disso, a base foi selecionada devido a disponibilidade, ao detalhamento e a
abrangéncia dos dados que a instituicdo coleta anualmente, bem como pela reputacédo de tal instituicao.

A pesquisa da literatura teve como objetivo suportar a analise de conteido, em especial, 0
trabalho de Kolk & Pinkse (2005). Kolk & Pinkse (2005), no Apéndice 1, elencaram seis areas
relacionadas as estratégias para mudancas climaticas, a saber: 1) melhoria de processos; 2) transferéncia
interna de reducdo de emissdes; 3) desenvolvimento de produtos; 4) medidas quanto a cadeia de
suprimentos; 5) novas combinacdes de produto/mercado e 6) aquisicdo de créditos de carbono. Cada
uma dessas areas foi analisada sob a 6tica de cinco diferentes aspectos, os quais classificam as empresas
em um dos perfis estratégicos quanto as mudancas climaticas, cujos perfis foram sintetizados nesta
pesquisa, na Tabela 3. Similarmente, neste texto se utilizou a metodologia de classificacdo dos autores
supramencionados, com enfoque nas respostas dadas no CDP as perguntas especificadas nas Figuras 3
ed.
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Figura 3

Questdes CPD Gerais 2019: CO — Introdugdo

INTRODUCAO
| | 1 : 1 1
(C0.4) Selecione a (CQ'S) Selguone a
(C0.2) Indique a moeda usada para op%ol ?mu{iet e Se;t;rseve
(C0.1) D& uma data de inicioe J(C0.3) Selecione o9 todas as relatorios para os
descricdo geral e término do ano paises/regides para informagdes Uais o5 irrﬁ) actos
uma introducdo a paraa qual vocé 0s quais vocé financeiras qrelacionadrc))s 20
sua organizagéo. esta relatando fornecera dados. divulgadas ao clima nos seus
dados. longo da sua e 3
resposta, negdcios estdo
sendo relatados.
| | : 1
Indique se vocé - Controle
esté fornecendo Financeiro;
Data de inicio. Data final. dados de emissoes | Controle
para relatorios de Operacional;
anos anteriores. S
- Participacéo
Acionaria;
siv | [ NEo | L Outro (por
avor,
Selecione o nimero de relatorios de specifique).

anos anteriores para 0s quais vocé
fornecera dados de emissoes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), a partir do CDP (2019).

As respostas dadas no CDP as perguntas especificadas nas Figuras 3 e 4 sdo de forma voluntéria,

isso é, fornecidas pelas organizacdes e ndo verificadas pela organizacdo promotora do relatério. Nao

obstante, Dahlmann et al. (2019) identificaram que metas ambiciosas e em longo prazo voltadas a

mitigacdo das mudangas climaticas estdo associadas as redugdes significativas de emissdes de GEE,

além do que ndo desobrigam a verificacdo destas metas pelos formuladores de politicas publicas e

ativistas ambientais. Outrossim, é importante destacar que mesmo as respostas sendo voluntarias e ndo

verificadas pela organizacdo promotora do relatério, problemas de imagem organizacional e nao

investimento podem levar a respostas transparentes por parte das empresas.
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Figura 4

Questdes CPD Especificas 2019: C3 - Estratégia de Negdcios

[(C3.1) Os problemas relacionados ao clima estéo integrados a sua estratégia de negécios?|
|

SIM
| |
(C3.1a) Sua organizacédo (C3.1c) Explique como os (C3.1f) Por que o0s
usa a analise de cenério problemas relacionados ao problemas relacionados ao
relacionada ao clima para clima sdo integrados aos clima ndo estdo integrados
informar sua estratégia de seus objetivos e estratégias aos seus objetivos e
negocios? de negacios. estratégias de negocios?

SIM, qualitativa. NAO, mas prevemos fazé-
SIM, quantitativa. lo nos proximos dois anos.
SIM, quantitativa e NAO e néo prevemos fazé-
qualitativa. lo nos proximos dois anos.

(C3.19g) Por que sua

(C3.1d) Fornega detalhes organizacdo nao usa a

do uso da analise de andlise de cenério
cenarios relacionados ao relacionada ao clima para
clima pela sua organizacéo. informar a sua estratégia de
negocios?

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), a partir do CDP (2019).

A técnica de andlise de contetdo cléssica foi utilizada por atentar-se as descri¢des numéricas
das caracteristicas encontradas, bem como por identificar e analisar tipos, qualidades e distin¢cGes nos
textos (Bauer, 2002; Vergara, 2005), por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo de mensagens e indicadores (quantitativos ou ndo), que possibilitam a inferéncia de
conhecimentos (Bardin, 2009).

Nove filtros foram utilizados para a selecdo das empresas de gestdo de recursos hidricos
analisadas e o critério de selegdo foi conter as palavras “water” e “waste” na coluna activities do CDP
(2019), a saber: 1) engineering services, transportation infrastructure & other construction, waste
management, water supply networks; Il) industrial services, waste management, water supply networks;
I1l) other professional services, waste management; IV) utility line construction, waste water
management, water supply networks; V) utility line construction, water supply networks; VI) waste
management; VII) waste management, water supply networks; VIII) waste water management; 1X)
water supply networks.

A partir dos filtros anteriormente mencionados, 14 empresas foram selecionadas e, ao considerar

a analise do campo CO0.1 (Figura 3), quatro organizagfes foram excluidas da sele¢do, por ndo terem
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correlacdo com o tema desta pesquisa, restando dez organizac¢des a serem analisadas (Tabela 4). Dessa

forma, esta pesquisa se constitui no estudo multiplo de dez casos. O método de estudo de caso foi

adotado por permitir a investigacdo de um fato contemporaneo, em profundidade e no seu contexto de

mundo. O formato de casos multiplos consiste em “casos Unicos, geralmente separados em capitulos ou

segoes” (Yin, 2015, p. 188).

Tabela 4

Organizacdes selecionadas para a anélise a partir do CDP (2019)

° ~ - ATIVIDADE | LIMITES DOS
Z | ORGANIZACAO | FILTRO DE ATIVIDADES PAIS PRIMARIA RELATORIOS
1 Anglian Water Waste water management Reino Unido Gestao_de aguas Contr_o le
e Irlanda residuais Operacional
Engineering services,
Fomento de Transportation infrastructure Gestio de Controle
2 Construcciones y & other construction, Waste Espanha . .
residuos Operacional
Contratas management, Water supply
networks
Waste management, Water Reino Unido Gestdo de Controle
3 Pennon Group . - -
supply networks e Irlanda residuos Financeiro
. . Redes de
4 Severn Trent Waste management Reino Unido abastecimento (}ontro!e
e Irlanda . Financeiro
de 4gua
Utility line construction, Rede_s de Controle
5 Suez Franca abastecimento .
Water supply networks de 4 Operacional
e 4gua
. . . . Redes de
6 United Utilities Other professional services, Reino Unido abastecimento (_lontro!e
Waste management e Irlanda de 4 Financeiro
e 4gua
Veolia Waste management, Water Rede_s de Controle
7 . Franca abastecimento .
Environnement SA supply networks de 4gua Operacional
Cia Saneamento de Redes de Controle
8 Minas Gerais — Waste management Brasil abastecimento Oneracional
COPASA de 4gua P
American Water Estados Rede_s de Controle
9 Water supply networks . abastecimento : .
Works Unidos . Financeiro
de agua
Industrial services, Waste Redes de
. Estados . Controle
10 | Aqua America Inc. management, Water supply - abastecimento - .
Unidos . Financeiro
networks de agua

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), a partir do CDP (2019).

Discussao dos resultados

A partir da andlise da Tabela 4, percebe-se que dos nove filtros utilizados para a sele¢do das

empresas, oito deles tiveram correspondéncia na pesquisa, com excecdo do filtro “utility line

construction, waste water management, water supply networks”, que ndo retornou nenhum resultado.

Dos oito filtros restantes, dois deles retornaram dois resultados cada (‘“Waste management, Water supply

networks” e “Waste management”) e 0S sSeis restantes apenas um resultado cada. A maioria das
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organizacdes analisadas se encontra em paises europeus (Figura 5) e 0s casos selecionados para a analise
sd0 empresas que prestam servicos de gestdo de recursos hidricos, de dgua potavel, residuais ou ambos.

Figura 5

Distribuicdo das organizacfes analisadas por pais

Estados Unidos

|
RN U N i 0O/ —
Espanha ee—
Franca e
Brasil m——

o

1

N
w
iy

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Outrossim, todas as organiza¢es analisadas operam no setor de infraestrutura e, quanto aos
limites do relatdrio, 50% delas o utilizam para “controle financeiro” e 50% para “controle operacional”,
ndo havendo, dessa forma, nenhuma empresa cujo limite seja “participag@o acionaria”, opgdo abordada
na Pergunta C0.5 (Figura 3). Todas as respostas consideradas na analise dos dados foram
disponibilizadas pelos gestores das organizac¢des estudadas entre julho e setembro de 2019 e se referem
a dados entre janeiro e dezembro de 2018 (6 empresas) ou entre abril de 2018 e mar¢o de 2019 (4
empresas).

Quanto as estratégias concernentes ao clima, todas as empresas analisadas responderam que 0s
problemas relacionados ao clima estdo integrados as suas estratégias de negdcios e, com excecdo da
CIA Saneamento de Minas Gerais (COPASA), todas utilizam analise de cenario relacionado ao clima
para informar as suas estratégias de negécios. Apesar da COPASA ndo utilizar analise de cenario, ela

prevé utiliza-la nos proximos dois anos.

Anglian Water

A empresa Anglian Water fornece servigos de gestdo de agua potavel e residuais e
apresentou os dados do CDP (2019) para os paises Inglaterra e Gales. Devido a localizacao das
suas tubulacbes em regibes planas e baixas, ha a necessidade de uso de energia para bombear a
agua. Além disso, boa parte da regido atendida fica abaixo do nivel do mar, o que apresenta o
risco de inundacbes. Apesar do reconhecimento do gasto energético, nenhuma inovacdo foi
apresentada no relatério como meio ou intuito de mitiga-lo, conforme as estratégias para
mudanca climética abordadas por Kolk & Pinkse (2004).

A Anglian Water tem como objetivo tornar o leste da Inglaterra resiliente aos impactos
da seca e das inundac@es e tornar-se um negdcio neutro em carbono até o ano de 2050, por

metas anuais de reducdo de carbono. Como fatores positivos, houve o reconhecimento das
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inundacdes (catastrofe natural) como fator de risco operacional e a intencéo de desenvolvimento
de acdes para refrea-la, conforme abordado por Kolk & Pinkse (2004) e Hoffman (2005), ao
tratarem da reducdo de riscos naturais, além do objetivo de tornar-se, em um horizonte de tempo
delimitado, um negécio neutro em carbono, como abordado por Weinhofer & Hoffmann
(2010), na Figura 1.

A empresa se comprometeu com o governo local a enviar relatorios de adapta¢do quanto
as mudancas climaticas e a emitir Green Bonds, esses Ultimos para mitigar 0s riscos e
potencializar as oportunidades de transicdo relacionados as mudancas climéticas. Os Green
Bonds sdo titulos emitidos para a captacdo de recursos para investimentos em projetos voltados
ao desenvolvimento sustentavel (Zerbib, 2019). Percebe-se, dessa forma, a proatividade da
empresa quanto aos riscos e oportunidades oriundas das mudancas climaticas, como em
Rondinelli & Vastag (1996) e Steger (1993), respectivamente.

Em curto prazo, a empresa destacou que continuara a emitir titulos de Green Finance e
gue operara em conjunto com 0s concorrentes para acordar uma meta liquida de carbono zero
para o setor. O Green Finance ¢ voltado ao financiamento de investimentos verdes, publicos e
privados (European Union, 2017). Hoffman (2005) ja havia abordado o acesso a fontes de
financiamento oriundas da ado¢do de uma estratégia favoravel ao meio ambiente, bem como
Kolk & Pinkse (2005) destacaram a importancia da associagdo com outras organizacdes, até
mesmo concorrentes, com fins de atingir a meta liquida de zero carbono no setor.

A justificativa para as acdes como resposta as mudancas climaticas € que a reducéo de
carbono das operacdes ja esta contribuindo com a reducdo dos custos operacionais da empresa,
0 que resulta em maior eficiéncia em relacdo aos concorrentes, vantagem competitiva via
diferenciacdo notada por Hoffman (2005). Apesar disso, ndo ficou claro quais sao as acoes em
curto prazo que contribuem para a reducdo de carbono, bem como quais sdao 0os modos de
mensuracado, tanto da reducdo de carbono quanto dos custos operacionais e 0s seus reflexos nos
negocios. Essa lacuna empresarial no estabelecimento de metas precisas de reducéo de carbono,
como meio de implementacdo de estratégias bem-sucedidas, pode ser mensurada por indices,
sendo abordada por Eleftheriadis & Anagnostopoulou (2017).

Quanto a analise de cenario relacionada ao clima, a Anglian Water utiliza a ferramenta
UKCPO09 para projecdes climaticas, com previsdes quantitativas para os anos de 2025, 2045 e
2065, com fins de avaliacdo do risco climatico no programa de investimentos e SRES AlB,
AlFI e B1 na avaliacdo das emissfes de GEE dos recursos hidricos, de forma qualitativa. O

SRES A1B e A1FI abordam o uso de tecnologia mais eficiente para redugéo de emissdes de
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GEE, ja a SRES B1, além da introducéo de tecnologias limpas e eficientes no uso de recursos,
aborda reducdes no uso de materiais (Intergovernmental Panel on Climate Change, 2020).

Os direcionadores estratégicos quanto as mudancas climéticas percebidas da Anglian
Water sdo os riscos de alteracdes em leis e regulamentos, as oportunidades de reducédo de custos
operacionais e de acesso a fontes de financiamento voltados ao desenvolvimento sustentavel e
a preocupacdo com a reputacdo da empresa face a seus stakeholders, conforme a Tabela 2. J4 0
perfil estratégico (Tabela 3) identificado foi o de ‘“Planejadores Cautelosos”, pelas agdes da
empresa se caracterizarem como preparacdo a acdo, com poucas atividades direcionadas a

mudanca climatica.

Fomento de Construcciones y Contratas

A Fomento de Construcciones y Contratas (FCC) possui um portfélio de negdcios variados.
Todavia, nesta pesquisa se esta analisando apenas a Aqualia, que tem foco na gestdo da agua,
correspondendo a 6,2% das receitas da organizacao e esta presente em 22 paises. Quanto a sua estratégia

para mudancas climaticas:

A empresa possui uma estratégia corporativa de mudanca climética, aprovada em 2012, que atualmente esta sob
revisdo no novo Plano Diretor de 2020, para adapté-lo a nova legislagdo e aos acordos mais recentes. O objetivo
desta estratégia é mitigar os riscos associados as mudancas climaticas, aproveitando, também, as oportunidades
de negdcios identificadas (Pergunta C3.1c — Figura 4).

Para se atingir os objetivos acima expostos, a Aqualia se comprometeu a compartilhar com seus
stakeholders a sua estratégia de mudancas climaticas, melhorar a eficiéncia dos processos envolvidos
na gestdo da adgua, bem como reduzir o uso de recursos dispendidos para esse fim, adaptar-se a novas
normas e regulamentos e, quanto a pegada de carbono, calcular as emissdes de GEE do grupo. O
consumo de energia, desde 2010, esta em conformidade com a UNE I1SO 5000 e, desde 2017, certifica
a eficiéncia energética de acordo com o Decreto Real 56/2016 do Parlamento Europeu. A partir da ISO
e da certificagdo citadas, foi abordado que houve redugdo significativa da pegada de carbono do negdécio.

Os riscos e as oportunidades oriundas das mudancas climaticas, assim como na Anglian Water,
foram percebidos como os motivos para a adogdo de estratégias voltadas ao clima, com foco nas
adaptacOes demandadas pela legislagdo, o que reforga a dependéncia de regulamentagdes percebidas por
Kolk & Pinkse (2005) e Kouloukoui et al. (2019). Quanto a tipologia de estratégias de Kolk & Pinkse
(2004), a Aqualia cita medidas internas tanto de inovagdo quanto de compensagdo (Tabela 1), este
ultimo, apenas quanto ao controle de emissdes e ndo a sua comercializacdo, sem entrar em detalhes.

A analise de cenarios da empresa é realizada por uma metodologia propria, ao calcular a pegada

de carbono de cada uma das suas atividades e, a partir dela, sdo estabelecidos objetivos e acbes de
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redugdo, que ndo foram abordados. Foi reconhecido, de outra forma, que “o Grupo FCC ja tem um longo
caminho a percorrer em termos de medi¢do da pegada de carbono” (Pergunta C3.1d — Figura 4).

Os direcionadores estratégicos quanto as mudancas climaticas percebidas da Aqualia sdo o0s
riscos de alteracbes em leis e regulamentos e fisicos, as oportunidades de melhoria em processos e a
responsabilidade corporativa quanto aos seus grupos de interesse, conforme a Tabela 2. O perfil
estratégico (Tabela 3) identificado foi o de “Planejadores Cautelosos”, pela empresa relatar os seus
esforgos para reduzir as emissdes de GEE, no entanto, ndo foi clara a sua posicéo atual quanto as efetivas
redugdes de emissdes de GEE, pela ndo mensuracdo de metas de reducdo, além de ndo serem citadas

quais foram as melhorias nos processos.

Pennon group

As empresas South West Water (SWW) e Bournemouth Water (BW), localizadas no Reino
Unido, fazem parte do Pennon Group e fornecem servicos de gestdo da agua potavel e residuais. A
estratégia do grupo para mudancas climaticas equilibra oportunidades de reducGes de custos das suas
operacdes e minimizacgdo de riscos fisicos, mormente da escassez de agua, e regulatorios, com foco na
realizacdo de parcerias para atingir seus objetivos estratégicos, nomeadamente com a Agéncia de Meio
Ambiente do Reino Unido. A empresa oferece servicos de gestdo de carbono para os seus clientes, com
foco em possiveis mudangas na legislacao, como abordado por Kolk & Pinkse (2004, 2005).

A organizacdo tracou como meta a independéncia de carbono até 2030, pelas medidas
destacadas por Weinhofer & Hoffmann (2010) na Figura 1 e em curto prazo (1 a 5 anos), considerando

gue as suas ac¢des estratégicas quanto a mudanga climatica sdo:

[...] acBes iniciais que estamos tomando para tornar nossa infraestrutura mais resistente &s mudancas climéticas
e nas metas de reducdo de carbono estabelecidas por nossas empresas subsidiarias, que investem
significativamente em eficiéncia energética e energia renovavel para reduzir custos operacionais e emissdes de
GEE (Pergunta C3.1c — Figura 4).

O projeto Upstream Thinking merece destaque nesse aspecto, pois, pela restauragao de pantanos,
ha sequestro e armazenamento de carbono, além de se contribuir com a redugéo do uso de energia e de
produtos quimicos no tratamento a jusante da agua. A ferramenta de analise de cenario utilizada é a
UKCP09, com foco em previsdes de oferta e demanda, tratada de forma escalonada e minudenciada no
CDP (2019), ao tracar onze cenarios de mudangas climaticas, inseridos e considerados nos Planos de
Gerenciamento de Recursos Hidricos e no Plano de Negdcios 2020-2025 da organizagao.

Mais uma vez, riscos de alteracdes em leis, regulamentos e de catastrofes ambientais,
oportunidades de reducdo de custos operacionais e preocupagao com a reputacdo da empresa face aos
seus grupos de interesse (Tabela 2) foram citados como direcionadores estratégicos em relacdo ao clima.
Nesse caso, ao apresentar detalhes de quais sdo eles, ao invés de apenas cita-los, simile, hd o

estabelecimento de parcerias para tratar da probleméatica. Além disso, a Pennon Group aborda no seu
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relatério a preocupacdo com as emissdes de GEE da sua cadeia de suprimentos, sem quantifica-la, e
aborda acbes ja em andamento voltadas a reducdo de carbono interna das suas operagbes, mas
insuficientes para atingir as metas estabelecidas, caracteristicas do perfil de “Planejadores Emergentes”

(Tabela 3).

Severn trent

A Severn Trent é composta por trés empresas, Severn Trent PLC, Severn Trent Water e Severn
Trent Services, prestando servicos de gestdo da agua potavel e residuais. A orientacdo estratégica das
empresas é focada na gestéo de riscos dos seus negdcios, na perspectiva interna, com fins de atender os
seus grupos de interesse, mormente os reguladores ambientais e econémicos, clientes, governo e
investidores. O plano de mitigacdo climatica das empresas tem como objetivos, até 2030, a neutralidade
das emissdes de carbono, conforme Figura 1, e a utilizacdo de energia oriunda apenas de fontes
renovaveis, suportado pelas reducbes de carbono em curto prazo ja atingidas e os investimentos em

geracao de energia renovavel, pela diversificacdo de negécios.

O Carbon Trust Standard reconhece nossas reducBes consistentes de emissdes e processos efetivos de
gerenciamento de carbono. [...] Aumentamos novamente a geracdo de energia renovavel em Severn Trent
(incluindo a geracdo total de energia do negdcio de residuos alimentares da Agrivert, que compramos em
dezembro de 2018) (Pergunta C3.1c — Figura 4).

Estima-se que 50% das necessidades de energia elétrica da Severn Trent sdo supridas por fontes
de energia renovavel, com beneficios na reducdo de risco de blecaute e custos das suas operacdes, com
reflexos financeiros positivos aos clientes e investidores. A oportunidade de reducdo de custos foi
destacada por Kolk & Pinkse (2004).

Quanto a gestdo de recursos hidricos, negdcio principal, a empresa promove acdes para
aumentar a resiliéncia dos seus sistemas, ao considerar os riscos de inundacBes, crescimento
populacional, seca e obrigagfes ambientais, por inovacGes nos sistemas de tratamento de agua e esgoto,
medidores de agua e reducdo de vazamento das tubulagdes, com fins de se obter vantagem competitiva
operacional. Além disso, o grupo de empresas possui codigo de conduta interno pré meio ambiente.

Os direcionadores estratégicos da Severn Trent estdo de acordo com as abordagens de Kolk &
Pinkse (2004) e Eleftheriadis & Anagnostopoulou (2017), quanto aos riscos fisicos e regulamentares,
além de Kolk & Pinkse (2004), no que se refere as inovagdes em processos e produtos, bem como a
reducdo de custos operacionais devido a eficiéncia energética, da mesma forma que Kor & Mahoney
(2004) e Kolk & Pinkse (2005), no que tange a obtencdo de vantagem competitiva e Kolk & Pinkse
(2004) e Hoffman (2005) sobre a melhoria da reputacdo da organizagdo na percep¢do dos seus
stakeholders. Devido a empresa adotar estratégias de negdcios voltadas ao clima em varias dimensdes
de Kolk & Pinkse (2004) e ter entrado em um novo mercado fora do seu escopo de neg6cios (energia

renovavel), ela se caracteriza pelo perfil de “Exploradores Horizontais”.
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A ferramenta de andlise de cenario utilizada ¢ a UKCP09, robustecida por um sistema de
modelagem de recursos hidricos na proje¢do do equilibrio de oferta e demanda de 4gua em 25 anos, ao
utilizar como variaveis as previsdes populacionais, impactos ambientais da captacdo de agua e

deterioracdo da qualidade da agua bruta.

Suez

A Suez é uma empresa dedicada a prestagdo de servigos ambientais (gerenciamento de residuos
e agua), presente em mais de 40 paises, dentre eles o Brasil e, devido a sinergia de seus negécios, em
especial, solugdes inteligentes de economia circular na gestdo de residuos, consegue reduzir a pegada

de carbono global de seus negécios.

Embora o aumento absoluto das emissdes de gases de efeito estufa do Grupo em 2018 seja devido a mudanca
no escopo da consolidacdo apds a aquisicdo da anterior GE Water, a intensidade média de carbono das atividades
do Grupo continuou a cair, ilustrando o foco resoluto de baixo carbono dos projetos apoiados pelo Grupo
(Pergunta CO0.1 — Figura 3).

Varias sdo as estratégias voltadas as mudancas climaticas da organizacdo, algumas em
andamento e outras planejadas. A primeira estratégia em andamento é a recuperacao residuos e producédo
de matérias-primas secundarias, com o intuito de reducdo da emissdo de GEE, e a adocéo de clausulas

contratuais de reducdo da pegada de carbono dos seus fornecedores, percebido em:

As solucgdes de economia circular, por exemplo, evitaram emissGes de mais de 10 milhdes de toneladas de CO,,
enquanto 55% do contrato com o fornecedor inclui clausulas de RSE. [...] componente essencial de nossa
estratégia de desenvolvimento de negécios em gestdo da agua (Pergunta C0.1 — Figura 3).

Ainda no portfdlio de acdes, as subsidiarias da Suez na Australia, Chile e Franca implantaram
o projeto de biofabricas, que tem a funcao de “converter as estagdes de tratamento de dguas residuais da
cidade em biofabricas neutras em carbono e sem residuos até 2022 e que sdo “capazes de se tornar
centros de producao de recursos renovaveis (agua e energia)” (Pergunta C0.1 — Figura 3). Com fins de
otimizar a eficiéncia do tratamento de agua e efluentes com uma pegada de dgua e carbono reduzidas, a
Suez diversificou 0s seus negocios, ao adquirir a GE Water, dedicada a solugdes de tratamento de agua

industrial com fins de promover:

Esforgos continuos para tornar as estacdes de tratamento de aguas residuais capazes de transformar todos os
efluentes em recursos, como &gua reciclada, fertilizante, biogas, eletricidade e calor. [...] Uma estratégia de
aliangas com empresas e agentes do ecossistema regional em toda a cadeia de valor da economia circular
(Pergunta C3.1c — Figura 4).

A Suez também desenvolve projetos em parceria com outras organizagdes, de setores diversos,
para reducdo de GEE, como a parceria realizada com a Australian Paper citada no CDP (2019). Para o

ano de referéncia do relatorio, a reducéo da emissdo de carbono dos negdcios de agua e efluentes foi de
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“2.463.201 tCOqe, ou seja, 27% das emissdes totais do Grupo” (Pergunta C0.1 — Figura 3). Outrossim,
em parceria com o Crédit Agricole Corporate and Investment Bank, em 2019, foi lancada uma linha de
crédito vinculado ao desenvolvimento sustentdvel. Ha destaque, também, para a realizacdo de
treinamentos internos sobre estratégias de desenvolvimento sustentavel.

As estratégias em longo prazo abrangem a inser¢do em novos mercados em todo o mundo e em
novos segmentos de clientes, ao ter como acelerador da estratégia de expansdo de mercados a inovacao
em produtos e processos de producdo voltados a reducdo da pegada de carbono da organizagdo e dos
seus clientes: “A Suez se comprometeu a reduzir sua propria pegada de carbono em 30% em 2030 ¢ a
oferecer solugdes de mitigacdo para seus clientes, a fim de evitar 60 milhdes de toneladas de CO- por
ano” (Pergunta C0.1c — Figura 3). Soma-se a estratégia anteriormente citada o plano de desenvolvimento
de energias renovaveis, como suporte as operacdes da organizacdo e com fins de reduzir a pegada de
carbono oriunda da compra da GE Water.

Em curto prazo, a Suez planeja investir em infraestruturas fisicas e em Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) dedicadas as tecnologias de baixo carbono e projetos voltados as mudangas
climaticas, nomeadamente, dessalinizacdo, energia solar, biogas, biocombustiveis, sistemas otimizados
de reciclagem e plataformas de comércio digital B2B. Como é possivel perceber, ha negécios para além
daqueles focos da organizacdo. Por fim, destaca-se o desenvolvimento de esquemas de preco,
internamente, de carbono, voltados a se obter vantagem competitiva e a intencdo da empresa de se
antecipar guantos as mudangas climaticas para ter acesso as linhas de investimentos relacionados ao
clima do Banco Mundial.

A ferramenta de analise de cenario utilizada é a 2DS, que aborda cenarios nos quais seja possivel
limitar o aumento da temperatura global em 2°C (Gota, Huizenga & Peet, 2016). Outrossim, a ferramenta
Aqueduct foi utilizada para avaliar os riscos relacionados a agua, que indicou que 9% dos locais de
captacdo de agua e tratamento de aguas residuais da Suez estdo localizados em areas de risco hidrico.
Como resultados das analises de cendrio, percebeu-se a necessidade de redugdo continua de GEE,
particularmente via medidas de eficiéncia energética e uso de energia de fontes renovaveis.

Como estratégias ainda ndo correlacionadas com a literatura deste texto, a novidade da Suez foi
abordar a possiblidade da negociacdo de créditos de carbono, como também considerado por Kolk &
Pinkse (2004, 2005) e Weinhofer & Hoffmann (2010). A empresa abordou no seu relatério a maioria
dos direcionadores estratégicos elencados na Tabela 2 e caracteriza-se com o perfil estratégico de
“Exploradores Horizontais”, conforme Tabela 3, por adotarem a maioria das dimensdes estratégicas
voltadas ao clima de Kolk & Pinkse (2004) e por explorar mercados fora do seu escopo de negécios

ordinarios, conforme a Tabela 3.
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United utilities

A United Utilities ¢ uma companhia de captacgdo e distribui¢do de &dgua e coleta e tratamento de
aguas residuais no Reino Unido. O calculo das emissfes de GEE se iniciou nos anos 2000 e, em 2006,
definiu-se a linha base das emissdes que possibilitou a criacdo da primeira estratégia de carbono em
2007, “com metas de reducdo de 50% até 2020 e 60% até 2035. [...] Tendo alcangado essas metas em
2019, revisamos nossa estratégia de gerenciamento de carbono e desenvolvemos uma politica que
informara uma nova estratégia a ser desenvolvida em 2019-20” (Pergunta C0.1 — Figura 3), com
expectativas de atingir zero emissfes liquidas. As medicBes de emissdes da United Utilities séo
certificadas em conformidade com a ISO 14061-1 (que se refere a emissdo de GEE).

As preocupacg0es quanto as mudancgas climaticas da empresa sdo preponderantemente voltadas
a gestdo de riscos ambientais, tais como inunda¢des, congelamento, degelo e contaminacdo da agua,
falha de ativos e de energia, os quais sdo abordados no seu plano estratégico no periodo de 25 anos: “As
mudangas climaticas e as consequentes mudancas nos padroes climaticos tém o potencial de afetar
significativamente nossas operacdes e o ambiente em geral e, assim, a viabilidade a longo prazo dos
servicos de agua e esgoto que fornecemos” (Pergunta C3.1¢ — Figura 4).

Sobre as adaptacdes voltadas para atender as mudancas climaticas, inclusive aquelas oriundas
de regulamentacdes, a empresa destaca que “para mitigar o custo adicional de adapta¢do as mudancgas
climaticas, aumentamos a geracdo de energia renovavel a partir de multiplas fontes” (Pergunta C3.1c —
Figura 4), o que demonstra o0 posicionamento estratégico quanto ao clima da organizacgdo, simile as
consideracdes de Cadez & Czerny (2016) e Kouloukoui et al. (2019), ao abordarem que as estratégias
de mitigacdo de carbono sdo adotadas com a finalidade de minimizacdo dos riscos econémicos e
operacionais e que ha a necessidade de rigor da legislacdo para que haja transicdo para uma sociedade
menos intensiva em carbono.

A estratégia de mitigacdo dos custos supramencionada foi pormenorizada ao abordar que a
organizacao investiu na geracdo propria de energia por instalagdes fotovoltaicas, edlicas, hidrelétricas e
biogas, além do pagamento de um prémio em remuneracdo ao principal fornecedor de energia quando
ela é oriunda de fonte renovavel, o que, de outra forma, ndo condiz com a consideracdo de Cadez &
Czerny (2016) quanto ao foco estratégico ser apenas em melhorias marginais de eficiéncia, sem
investimentos significativos.

As ferramentas de analise de cenarios utilizadas foram as ja abordadas 2DS e UKCPQ9, ao
avaliar a extensdo de eventos climaticos extremos em vinte cenarios representativos e, como resultados,
concluir que a empresa tem necessidade de trabalhar com terceiros para implementar sistemas de
drenagem e captagdo sustentaveis. O principal direcionador estratégico da United Utilities é o risco, seja
ele de regulamentagdes ambientais ou fisicos, além de uma singela percep¢do de uma oportunidade de
reducdo de custos operacionais via eficiéncia energética, utilizado como meio de compensacéo

financeira as adaptacdes requeridas pelas mudancas climaticas (Tabela 2). O perfil estratégico (Tabela
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3) ¢ de “Exploradores Internos”, devido a efetiva adogao de tecnologias eficientes em energia, voltadas

a reducdo das emissdes de CO.

Veolia Environnement AS

A Veolia estd presente em mais de 60 paises, dentre eles o Brasil, e presta servicos de
gerenciamento de agua potavel e residuais, residuos e energia, com foco, neste texto, nas atividades de
gerenciamento dos recursos hidricos, que representa 42% das receitas do grupo. A empresa destacou,
no seu relatério, que oferece solugdes especializadas e inovadoras aos seus clientes, com fins de auxilia-
los a reduzirem as suas pegadas de carbono e a integrarem os desafios das mudancas climaticas nos seus
negadcios, ao considerarem o cenario concorrencial internacional e as regulamentacGes ambientais.

A eficiéncia energética no ciclo da agua foi destacada como fator positivo dos seus negdcios, ao
garantir “uma economia de energia de 5 a 10%, gragas a otimizacdo dos processos de bombeamento ¢
tratamento e ao monitoramento em tempo real do consumo” (Pergunta C3.1c — Figura 4). A ferramenta
de analise de cenarios utilizada é a 2DS, ja abordada, além do direcionamento de esforcos para reducao
dos GEE das regifes e paises que atua, por idiossincrasias demandadas e ao realizar parcerias para
realizar analises de cenario por pesquisas cientificas em parceria com Universidades.

Poucos foram os dados apresentados no CDP (2019) e, a partir deles, percebeu-se que 0
direcionador estratégico da Veolia ¢é a percepcdo de novas oportunidades de negdcios, especificamente
ao fornecer servigos de gestdo de agua para os seus clientes. O perfil estratégico € o de “Planejadores
Cautelosos” (Tabela 3), por ndo adotar quase nenhuma das estratégias voltadas ao clima abordadas na

tipologia de Kolk & Pinkse (2004).

CIA Saneamento de Minas Gerais (COPASA)

A COPASA é a Unica empresa brasileira de gestao de recursos hidricos que disponibiliza o seu

relatério de emissbes de GEE no CDP (2019). Todavia, a sua posi¢do quanto a tematica é:

Embora as emissfes no setor de saneamento ndo sejam significativas, pois representam apenas 2% das emissdes
de Minas Gerais, a COPASA publica, desde 2009, seu inventario de emissdes, disponivel publicamente no site
da Fundacdo Estadual do Meio Ambiente (Pergunta C3.1c — Figura 4).

Pelo inventario de emissdes, a empresa cita que estabelece agdes e programas que possibilitam
a reducdo da emissdo de GEE, sem entrar em detalhes de quais sdo essas a¢bes e programas, ao atender
as legislacdes especificas do setor no Brasil.

Ademais, percebe-se que a preocupacdo da COPASA ¢é a expansdo dos servigos de agua e esgoto
no estado de Minas Gerais, devido ao déficit histérico do segmento, o que sugere que o foco da
companhia é a expansao de seus negocios, similar & consideragdo de Hoffman (2005) e Kouloukoui et

al. (2019), ao abordarem que muitas organizacOes sdo agnosticas sobre as mudancas climaticas e que as
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razes pelas quais adotam politicas de reducdo de emissdo de gases de efeito estufa sdo estratégicas,
além de reforcar a percepcao de Kouloukoui et al. (2019) sobre a necessidade de regulamentagcfes mais
rigidas quanto as emissdes de GEE.

A empresa ndo utiliza nenhuma ferramenta de analise de cenario e ndo respondeu a Pergunta
C3.1g (Figura 4), que indaga por que a organizacdo ndo usa analise de cenario relacionada ao clima.
N&o foi percebido nenhum direcionador quanto a adogao de estratégias voltadas as mudancas climaticas,
ao passo que a empresa apenas cumpre a legislacdo existente. Devido a organizacdo mencionar uma
possibilidade de adocdo de medidas voltadas ao clima no futuro, ela faz parte do perfil de “Planejadores

Cautelosos”, conforme a Tabela 3.

American Water Works

A empresa norte-americana American Water Works presta servicos publicos de agua e esgoto
nos Estados Unidos e destaca que as suas estratégias para o clima sdo desenvolvidas por seu setor de
P&D, em parceria com agéncias governamentais de protecdo ambiental e fundagdes internacionais de
pesquisa sobre a agua. Isso resulta no desenvolvimento e na implementacdo de solucfes voltadas aos
problemas de infraestrutura envelhecida, reducédo e eliminacdo de vazamentos, seguranga cibernética e
fisica e aumento da resiliéncia de ativos criticos as mudancas climaticas.

A posicdo estratégia para as mudancas climaticas €, dessa forma, preponderantemente voltada
a gestdo de riscos fisicos (Eleftheriadis & Anagnostopoulou, 2017; Hoffman, 2005), operacionais (Kolk
& Pinkse, 2004), de alteragdes da legislacdo (Rondinelli & Vastag, 1996) e econémicas (Cadez &
Czerny, 2016).

Para garantir o fornecimento adequado de 4gua, usamos processos de planejamento de longo prazo e mantemos
planos de contingéncia para minimizar o impacto potencial no servico causado pelas mudancas climaticas e uma
ampla gama de flutuag@es climaticas (Pergunta C3.1c — Figura 4).

A despeito das acdes em andamento com fins da reducdo de emissdes de GEE, a empresa cita a
substituicdo de bombas d’agua e geradores de energia e constru¢do de novos tanques de armazenamento
de 4gua, eficientes energeticamente. Todavia, ndo aborda, detalhadamente, quais sdo, quantitativamente,

as reducdes, como evidenciado no trecho abaixo.

Depois de ultrapassar uma meta ambiciosa de reduzir nossas emissdes de GEE por volume de 4gua produzido
em 16% durante um periodo de 10 anos (de 2007 a 2017), a American Water estabeleceu uma nova meta para
reduzir as emissdes de GEE em 40% até 2025 (a partir da linha de base de 2007) (Pergunta C3.1c — Figura 4).

A ferramenta de analise de cenério utilizada é a 2DS e a RCP 6, além da ferramenta utilizada
pelo exército americano, quando ele é cliente da organizacéo. O Representative Concentration Pathways
(RCP), desenvolvido pelo Painel Intergovernamental de Mudancas Climéticas (IPCC), integra na anélise

de cendrio as proje¢des socioeconémicas as emissdes de GEE e serve para a modelagem climatica e de

Rev. Ibero-Am. de Est. — RIAE
Iberoamerican Journal of Strategic Management - IJSM
Séo Paulo, 21, p. 1-33, €19859, 2022

25de 33


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae

.V 7}‘

Revista Ibero-Americana de Estratégia

Iberoamerican journal of Strategic Mandgement Moura, E. de F., Makiya, I. K., & Gavira, M. de O. (2022). Estratégias de negdcio para mudancas

climéticas das empresas de gestdo de recursos hidricos integrantes do carbon disclosure project

padrbes quimicos da atmosfera (Van Vuuren, Edmonds, Kainuma, Riahi, Thomson, Hibbard, Hurtt,
Kram, Krey, Lamarque, Masui, Meinshausen, Nakicenovic, Smith & Rose, 2011). O foco da analise da
American Water Works é nos cenarios de elevagao do nivel do mar e de inundagdes.

A organizagdo, conforme a Tabela 2, tem como direcionadores estratégicos riscos fisicos e
regulamentares, oportunidades na melhoria de processos e reputacdo da empresa face aos seus
stakeholders e o perfil estratégico ¢ o de “Planejadores Emergentes”, por terem estabelecido uma meta
interna de reducdo de emissdo de GEE, em estagio inicial, quanto a implementacdo nas rotinas

organizacionais para atingir esse fim.

Aqua America Inc.

A empresa norte-americana Aqua America presta servicos de gestdo de agua e esgoto. O
relatério do CDP (2019) analisado é o primeiro que a empresa forneceu, ao se comprometer com a
reducgdo das emissdes de carbono. Como ages voltadas a esse fim, houve o rastreamento da intensidade
de energia e estabelecimento de metas voltadas a eficiéncia energética e reducdo de custos da operacéo,
oportunidades de negdcio destacadas por Kolk & Pinkse (2004), oriundas das adaptacfes para mudancas

climéticas, nesse caso, ao utilizar como alternativa a adocéo de fontes de energia renovavel.

Por meio de anélises métricas da intensidade de energia do tratamento de 4gua usando kWh por 1.000 galdes em
2018, produzimos resultados, tendéncias de dados historicos que mostram a intensidade de energia ao longo do
tempo e valores extremos individuais do sistema. [...] Outra métrica estabelecida é a perda de &4gua, a reducéo
da perda de &gua é traduzida em menos energia necessaria para o tratamento da agua (Pergunta C3.1c — Figura
4).

As ferramentas de analise de cenario utilizadas sdo o RCP (2.6, 4.5 e 8.5), ja abordados, e
“baseiam-se em uma série de possiveis emissdes de GEE e podem ser usadas para avaliar os possiveis
impactos de eventos como eventos climaticos extremos, aumento do nivel do mar e seca” (Pergunta
C3.1d - Figura 4). Mais uma vez, percebe-se a preocupagdo com 0s riscos fisicos destacados por
Hoffman (2005) e Eleftheriadis & Anagnostopoulou (2017). Outrossim, Aqua America tragou
indicadores de cenarios proprios para avaliar os riscos das mudancas climaticas, com fins de orientar a
empresa na adogdo de politicas, regulamentos e mudangas tecnologicas voltados ao clima.

Devido & caracteristica central das adaptacfes para mudancgas climaticas estarem em estagio
inicial, ela se enquadra no perfil de “Planejadores Cautelosos” (Tabela 3) e os direcionadores

estratégicos sdo riscos fisicos e oportunidades de reducdo de custos operacionais, mormente pela

eficiéncia energética (Tabela 2).

Analise cross-case e discussao dos resultados

Todas as organizagOes analisadas no presente texto prestam servicos de gestdo de agua potavel

e residuais, com excecdo da Aqualia, pertencente ao grupo Fomento de Construcciones y Contratas, que
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presta apenas servicos de gestdo de agua potavel. Quanto aos direcionadores estratégicos para as
mudangas climaticas, 80% das organiza¢des tém como direcionadores riscos, 90% oportunidades e 60%
responsabilidade corporativa, ao passo que 60% consideraram os trés direcionadores em conjunto. A
Unica empresa que ndo considerou nenhum direcionador estratégico voltado ao clima em sua estratégia
organizacional foi a COPASA, que também é a Unica empresa brasileira analisada dentre os casos,
conforme a Tabela 5.

Figura 6
Perfis estratégicos quanto as mudancas climaticas das empresas de gestdo de recursos

hidricos respondentes do CDP (2019)

Planejadores Emergentes  n——

Planejadores Cautel 0S50S  mm————
Exploradores Internos — n—

Exploradores Horizontais n——

0] 1 2 3 4 5 6
Fonte: Elaborado pelos autores (2020), a partir da Tabela 5.

Os perfis encontrados, sintetizados na Figura 6, indicaram que a maiorias das empresas de gestdo
de recursos hidricos se enquadram no perfil de Planejadores Cautelosos (5 casos), seguido pelos
Planejadores Emergentes e Exploradores Horizontais (2 casos cada) e Exploradores Internos (1 caso).

A percepcdo de Kolk & Pinkse (2005) de que a maioria das empresas se enquadra nos dois
primeiros perfis, Planejadores Cautelosos e Planejadores emergentes, continua valida para as empresas
de gestdo de recursos hidricos, ao representarem 70% dos casos analisados (Figura 6). Esse resultado
indica que mesmo ap6s mais uma década e meia da publicacdo artigo de Kolk & Pinkse (2005) e 25
anos da promulgacéo do Protocolo de Kyoto, as empresas de gestdo de recursos hidricos ainda estdo em
estagios iniciais de adapta¢cdes quanto as mudancas climaticas, mesmo que 80% delas vislumbrem os
riscos envolvidos com as mudangas climaticas, em especial, de alteraces nas legislacbes ambientais,
que demandariam adaptacdes voltadas a reducdo de GEE, e dos riscos fisicos, que podem comprometer
a sua capacidade operacional, como inundagdes e secas.

Outrossim, mesmo ao reconhecerem as oportunidades de negécios (90% dos casos analisados),
em especial, a reducdo de custos operacionais devido a eficiéncia energética e o desenvolvimento de
vantagem competitiva, bem como a repercussao positiva na reputacdo organizacional (60% dos casos),
advindos das estratégias voltadas as mudancas climaticas, poucas sdo as a¢des efetivas das organizagdes
gestoras de recursos hidricos analisadas na mensuragdo das emissdes de GEE e da adogdo de medidas
para a sua efetiva mitigacdo, com fins & neutralidade de carbono. Quanto a esse Ultimo aspecto, metade

dos casos analisados sequer consideram a neutralidade das emissdes de carbono como meta (Tabela 5).
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As consideracGes supracitadas vdo ao encontro das abordagens de Eleftheriadis &
Anagnostopoulou (2017), de que as empresas precisam ir além do compromisso da alta geréncia com as
mudangas climaticas para obterem éxito na implementacdo de estratégias voltadas ao clima, pela
incorporagdo de procedimentos de gerenciamento de riscos de mudangas climaticas nas atividades
principais do negocio e o estabelecimento de metas precisas de reducdo de carbono, passiveis de serem
mensuradas por indices. Além disso, tais analises condizem com as abordagens de Cadez & Czerny
(2016) e Kouloukoui et al. (2019), que consideraram a regulamentacdo como melhor direcionador para
engajar as empresas em ac¢des face as mudancas climaticas.

As empresas de gestdo de recursos hidricos prestam servigcos essenciais a populacdo e,
usualmente, sdo de dominio publico. Dessa forma, as regulamenta¢Ges poderiam ser direcionadas ao
setor de gestdo de agua potavel e residual pelos governos locais, como requisito de manutencdo dos
contratos com as empresas. Dois seriam os efeitos principais da adoc¢éo destas medidas governamentais.
O primeiro deles é a imposicdo da adocdo de estratégias de mitigacdo/neutralidade de carbono no pais,
0 que contribuiria com a reducdo da pegada de carbono da nac¢do e melhor cumprimento do Protocolo
de Kyoto. Ja o segundo seria o reforco na percepcao dos riscos de mudancas nas legislagdes voltadas a
emissdo de GEE no pais, o que impeliria as organizacfes de outros setores a iniciarem a sua transicao
de desenvolvimento sustentavel, como estratégia de reducao de riscos operacionais.

Assim como em Kolk & Pinkse (2004), também se percebeu que as estratégias das empresas de
recursos hidricos quanto as mudancas climaticas sdo preponderantemente internas, voltadas a melhoria
da eficiéncia energética dos seus negdcios e que ha uma tendéncia de aumento no grau de cooperacao
entre as organizacbes. De outra forma, a integracdo da cadeia de suprimentos a estratégia climatica
divergiu das consideracGes desses autores, haja vista a pouca exploracdo desta hipdtese nos casos
analisados. Nenhuma empresa dentre os casos se caracterizou como Exploradores Verticais.

Com relacdo ao modelo de gestdo de recursos hidricos de forma integrada e multi-escala (Tan
& Foo, 2018), pode-se observar a adogdo de algumas ferramentas de modo mais especifico pelas
empresas, como a ado¢do da IE (Industrial Ecology), pela adocdo de tecnologias limpas para reducdo
de emissdes de gases de efeito estufa, como o caso das empresas Anglian Water, FCC, Veolia
Environmental e American Water Works. Houve a ado¢do da WFE (Water, Food, Energy Nexus) pela
inclusdo da energia renovavel no sistema mais completo, como o caso da Severn Trent, United Utilities
e Aqua America. Adogdo da CE (Circular Economy) na gestdo dos residuos pela empresa Suez. N&o
houve identificacdo de adocdo de uma ferramenta estratégica voltada as mudangas climéticas pela
COPASA.

Medidas compensatorias que envolvem a comercializagdo de créditos de carbono ndo foram
abordadas no relatério do CDP (2019) nos casos estudados. A empresa Suez aventou essa possiblidade,
em longo prazo, bem como adotou medidas iniciais para se preparar para ela, no que tange & mensuragao
da reducdo das suas emissdes. Quanto as ferramentas de analise de cenério utilizadas, as que obtiveram

maior destaque foram a UKCPQ9 e a 2DS (4 casos cada), seguida pela RCP (2 casos) e a SRES em um

Rev. Ibero-Am. de Est. — RIAE
Iberoamerican Journal of Strategic Management - IJSM
Séo Paulo, 21, p. 1-33, €19859, 2022

28 de 33


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae

g

" Revista Ibero-Americana de Estratégia
Iberoamerican Journal of Strategic Mandgement

Moura, E. de F., Makiya, I. K., & Gavira, M. de O. (2022). Estratégias de negdcio para mudancas
climéticas das empresas de gestdo de recursos hidricos integrantes do carbon disclosure project

Unico caso. A Aqualia utiliza apenas metodologia propria para analise de cenarios e a COPASA nédo

realiza analise de cenarios, mas pretende utilizar nos préximos dois anos (Tabela 5).

Tabela 5

Analise cross-case das estratégias quanto as mudancas climaticas das organizacdes de gestao de

recursos hidricos do CDP (2019)

B DIRECIONADOR(ES) PERFIL OBDJEE&IJVO FERRAMENTA
ORGANIZACAO ESTRATETGICO(S) | ESTRATEGICO NEUTR?D DE ANALISE
(Tabela 2) (Tabela 3) (Figura 1) DE CENARIOS
e Riscos
. . e UKCP09
Anglian Water © Oportunidades Planejadores Sim o SRES A1B,
e Responsabilidade Cautelosos ALFl e B1
Corporativa
e Riscos
Fomento de Construccionesy | e Oportunidades Planejadores NEio e Metodologia
Contratas (Aqualia) e Responsabilidade Cautelosos propria
Corporativa
e Riscos
Pennon Group (South West e Oportunidades Planejadores .
Water e Bournemouth Water) | e Responsabilidade Emergentes Sim * UKCP09
Corporativa
e Riscos
Severn Trent e Oportunidades Exploradores .
(PLC, Water e Services) e Responsabilidade Horizontais Sim * UKCP09
Corporativa
e Riscos
e Oportunidades Exploradores .
Suez e Responsabilidade Horizontais Sim *2DS
Corporativa
. I e Riscos Exploradores : e 2DS
United Utilities e Oportunidades Internos Sim e UKCPQ9
. . . Planejadores x
Veolia Environnement SA e Oportunidades Cautelosos N&o e 2DS
Cia Saneamento de Minas o Nenhum Planejadores NEio o N30 utiliza
Gerais — COPASA Cautelosos
e Riscos
. e Oportunidades Planejadores x e 2DS
L L e Responsabilidade Emergentes Nao e RCP 6
Corporativa
Aqua America Inc ® Riscos Planejadores Néo : EgE ig
q ' e Oportunidades Cautelosos o RCP 8.5

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Considerac0es finais

A partir do objetivo de identificar em quais perfis estratégicos quanto &s mudancgas climaticas,

conforme classificacdo de Kolk & Pinkse (2005), encaixam-se as dez empresas de gestdo de recursos

hidricos integrantes da base CDP (2019). Por um estudo de casos multiplos e andlise qualitativa dos

dados, percebeu-se que apesar de ja se terem passado mais de 15 anos da publicacédo do referido artigo,
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os perfis estratégicos identificados pelos autores ainda servem para categorizar as estratégias para
mudangas climaticas das empresas respondentes do CDP (2019).

As principais contribuicGes deste trabalho sdo o entendimento de que: a) a maioria das
organizacdes gestoras de recursos hidricos, ainda em 2019, enquadram-se nos perfis de Planejadores
Cautelosos e Planejadores Emergentes; b) os principais direcionadores estratégicos quanto as mudancas
climaticas sdo oportunidades, riscos e responsabilidade corporativa, nesta ordem; c) reforco das
percepcOes de Cadez & Czerny (2016) e Kouloukoui et al. (2019), de que a regulamentacgdo é o melhor
meio para engajar as empresas em acOes face as mudancas climaticas; d) a adocéo de legislagdo mais
rigidas quanto as emissdes de COpara as organizacdes voltadas a prestacdo de servicos de agua e esgoto
podem contribuir tanto com a reducgdo da pegada de carbono do pais quanto direcionar as empresas de
outros setores a iniciarem a transicdo para uma sociedade menos intensiva em carbono e e) a
comercializacdo de créditos de carbono ndo é o foco estratégico das empresas de gestdo de recursos
hidricos.

As ferramentas de analise de cenario adotadas pelas empresas de gestdo de recursos hidricos
foram apenas identificadas e descritas neste estudo, sugerindo que estudos futuros sejam realizados
identificando quais sdo os fatores impulsionadores e limitantes de cada uma delas nas estratégias de
negocio voltadas as mudancas climéaticas. Ademais, recomenda-se a realizacdo de novos estudos que
repliguem a metodologia utilizada nesta pesquisa, em outros segmentos, devido as idiossincrasias das
areas de negocios destacada por Lee (2012), com fins de possibilitar a comparagdo das estratégias
voltadas ao clima de &reas distintas, especialmente quanto as atividades intensivas em carbono. Estudos
de casos voltados a analisar e discutir a motivacdo e o processo de decisfes estratégicas relacionadas as
mudancas climaticas de empresas e governos também séo possibilidades de pesquisas futuras.

Por fim, as limitacdes do artigo sdo utilizar como estudo de caso apenas empresas respondentes
do questionario CDP (2019), bem como o uso de informagGes voluntarias dadas a essa base e o proprio

método de estudo de caso
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