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Resumo

Objetivo: Esta investigacéo tem como objetivo analisar a existéncia de
semelhangas e diferencas nas mudangas estratégicas e capacidades
dinamicas entre os hotéis localizados na Regido do Litoral do Cabo de
Santo Agostinho e Porto de Galinhas, duas regides em diferentes
estagios de desenvolvimento turistico e marcadas pelas incertezas de
mercado.

Metodologia/abordagem: S&o utilizadas a abordagem qualitativa e a
estratégia de maltiplos casos. Foram selecionadas nove organizagoes e,
por meio da anlise de documentos e entrevistas semiestruturadas com
treze individuos, foram coletados dados. Para auxiliar no processo de
analise de contetido, o software ATLAS.ti foi utilizado.
Originalidade/Relevancia: Este estudo aborda o processo de adaptacdo
de hotéis a fim de obter vantagem competitiva em mercados incertos e
dindmicos. A perspectiva tetrica das capacidades dindmicas é
considerada na condug&o da investigagao.

Principais resultados: Os resultados mostram uma relacdo entre as
estratégias de cooperacdo dos hotéis e o desenvolvimento da atividade
turistica na regido. A pesquisa também relaciona necessidades para o
desenvolvimento de capacidades de sensoriamento, observagdo de
horizonte de tempo e flexibilidade, corroborando a literatura.
Contribuicoes tedricas: Existe relagdo significativa entre o nivel de
desenvolvimento industrial com a reagdo das empresas e o
desenvolvimento de capacidades dindmicas, contrastando com a
literatura a esse respeito.

Palavras-chave: Capacidades dinamicas. Mudancas estratégicas.
Gestdo hoteleira. Incertezas.

STRATEGIC CHANGES AND DYNAMIC CAPACITIES IN
HOTELS MARKED BY UNCERTAINTY

Abstract

Objective: This investigation aims to analyze the existence of
similarities and differences in strategic changes and dynamic capabilities
between the hotels located in the Coastal Region of Cabo de Santo
Agostinho and Porto de Galinhas, two regions at different stages of
tourism development and marked by market uncertainties.
Methodology/approach: The qualitative approach and the multiple
case strategy are used. Nine organizations were selected and, through the
selection of documents and semi-structured interviews with thirteen
individuals, the data were collected. To assist the content analysis
process, we use ATLAS.ti software.

Originality/ Relevance: This study addresses the adaptation process of
hotel in order to gain competitive advantage in uncertain and dynamic
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markets. The theoretical perspective of dynamic capabilities is adopted
in conducting the investigation.

Main results: The results show a relationship between the cooperation
strategies of the hotels and the development of tourism activity in the
region. The research also lists needs for the development of sensing
capabilities, observation of time horizon and flexibility, corroborating
the literature.

Theoretical contributions: There is a significant relationship between
the level of industrial development with the reaction of companies and
the development of dynamic capabilities, contrasting the literature in this
regard.

Keywords: Dynamic capabilities. ~ Strategic changes. Hotel
management. Uncertainties.

CAMBIOS ESTRATEGICOS Y CAPACIDADES DINAMICAS
EN HOTELES MARCADOS POR LA INCERTIDUMBRE

Resumen

Objetivo: Esta investigacion tiene como objetivo analizar la existencia
de similitudes y diferencias en cambios estratégicos y capacidades
dinamicas entre hoteles ubicados en la Region Costera de Cabo de Santo
Agostinho y Porto de Galinhas, dos regiones en diferentes etapas de
desarrollo turistico y marcadas por incertidumbres del mercado.
Metodologia/enfoque: Se utilizan el enfoque cualitativo y la estrategia
de casos multiples. Se seleccionaron nueve organizaciones y, mediante
analisis de documentos y entrevistas semiestructuradas con trece
personas, se recopilaron datos. Para ayudar en el proceso de andlisis de
contenido, se utilizé el software ATLAS.ti.

Originalidad/Relevancia: Este estudio aborda el proceso de adaptacion
de los hoteles para obtener una ventaja competitiva en mercados
dinamicos e inciertos. La perspectiva tedrica de las capacidades
dinamicas se considera al realizar la investigacion.

Principales resultados: Los resultados muestran una relacion entre las
estrategias de cooperacion de los hoteles y el desarrollo de la actividad
turistica en la region. La investigacion también enumera las necesidades
para el desarrollo de capacidades de deteccion, observacion del
horizonte de tiempo y flexibilidad, corroborando la literatura.

Aportes tedricos: Existe una relacion significativa entre el nivel de
desarrollo industrial y la reaccién de las empresas y el desarrollo de
capacidades dindmicas, en contraste con la literatura al respecto.

Palabras clave: Capacidades dindmicas. Cambios estratégicos. Gestion
hotelera. Incertidumbres.

Domingos, W. de M., & Pereira, Y. V. (2022, Special Issue, June). Mudangas estratégicas e capacidades dindmicas em hotéis marcados por incertezas. Iberoamerican
Journal of Strategic Management (1JSM), 21, p. 1-20, e20635. https://doi.org/10.5585/riae.v21i2.20635.

(ABNT — NBR 6023/2018)

COPE

DOMINGOS, Wendell de Moura; PEREIRA, Yékara Vasconcelos. Mudancas estratégicas e capacidades dindmicas em hotéis marcados por incertezas. Iberoamerican
Journal of Strategic Management (1JSM), v. 21, Special Issue, p. 1-20, €20635. June 2022. https://doi.org/10.5585/riae.v21i2.20635.

Rev. Ibero-Am. de Est. — RIAE
Iberoamerican Journal of Strategic Management - IJSM
1 de 20 Séo Paulo, 21, Special Issue, p. 1-20, €20635, June 2022



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
https://doi.org/10.5585/riae.v21i2.20635
https://orcid.org/0000-0002-3757-5196
https://orcid.org/0000-0003-1113-2810
https://orcid.org/0000-0001-9502-4475
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
http://orcid.org/0000-0003-1624-7633
mailto:wendellmdomingos@gmail.com
mailto:yakara.pereira@ufpe.br
https://orcid.org/0000-0003-0865-6170
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
https://doi.org/10.5585/riae.v21i2.20635
file://///fserver/files/Editora_Uninove/PERIÓDICOS%20UNINOVE/AaZ/RIAE/Publicações/2020/19n2/4_ART_14585/LP/old/Iberoamerican%20Journal%20of%20Strategic%20Management%20(IJSM),
file://///fserver/files/Editora_Uninove/PERIÓDICOS%20UNINOVE/AaZ/RIAE/Publicações/2020/19n2/4_ART_14585/LP/old/Iberoamerican%20Journal%20of%20Strategic%20Management%20(IJSM),
https://doi.org/10.5585/riae.v21i2.20635
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.5585/riae.v21i1.20635&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2022-06-30

~
ﬁ)ee‘gsgy‘:'e'ﬁfg‘y’]'J%m%'gfgf"grg?egfctm;gg;‘zmem Domingos, W. de M., & Pereira, Y. V. (2022, Special Issue, June). Mudancas estratégicas e
capacidades dinamicas em hotéis marcados por incertezas

Introducéo

As modifica¢fes mercadoldgicas e 0 consequente aumento da competicao nos diversos setores
industriais, em virtude da revolucdo do comportamento de consumo, ocasionada pelo advento da
tecnologia, alteraram a dindmica de diversos setores da economia, com destaque para 0 turismo
(Ampountolas, 2018; Verreynne, Williams & Ritchie, 2019). O avango da economia compartilhada e a
mitigacdo das barreiras de entrada nesse mercado, além de aumentarem a concorréncia, também
acirraram a competicao entre as empresas que permaneceram ofertando os servicos de hospedagem sem
adequar-se as novas demandas (Fang, Ye & Law, 2016; Lorde, Jacob & Weekes, 2019; Zervas,
Proserpio & Byers, 2017).

A complexidade na industria do turismo ainda é instigada pela disputa territorial das diferentes
atividades econdmicas (Jakus & Akhundjanov, 2019; Rocha Neto & Craviddo, 2015). O
desenvolvimento de uma regido implica na necessidade de didlogos constantes entre 0s mais diversos
setores. Um possivel acirramento espacial, revelado por disputa dessas atividades por territorio, pode
contribuir para que determinadas indUstrias sejam ignoradas em prol de outras a depender dos aspectos
econdmicos e sociais das regibes (Jakus & Akhundjanov, 2019).

Nesse ambiente caracterizado pela turbuléncia econémica e modificagcbes imprevisiveis, as
organizagdes competem com a possibilidade de renovagdo e transformacdo de suas capacidades
organizacionais, e esse fato torna-se ainda mais evidente nas empresas inseridas em mercados dindmicos
(Nielsen, 2006; Teece, 2007; Teece, Pisano & Shuen, 1997). A partir desses aspectos, identificou-se que
o litoral sul de Pernambuco, regido turistica com relevancia significativa para o turismo regional,
apresenta caracteristicas que configuram o periodo de 2007 a 2019 como um momento de
transformacdes econdmicas advindas do desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuério de Suape
(CIPS) (Gumiero, 2018).

O complexo esté inserido entre dois municipios com uma importancia consideravel para o
turismo no Brasil, que, levando em consideragéo os indicadores desenvolvidos por Butler (1980; 2009),
encontram-se em diferentes estagios de desenvolvimento da atividade turistica. Assim, o objetivo desta
investigacdo consiste em analisar a existéncia de semelhancas e diferencas nas mudancas estratégicas e
capacidades dindmicas entre os hotéis localizados na Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho e
Porto de Galinhas, duas regides em diferentes fases de desenvolvimento turistico e marcadas pelas
incertezas do mercado. Porto de Galinhas faz parte de 65 destinos turisticos nacionais (Brasil, 2013) e,
no ultimo ano gerou cerca de R$ 2 bilhdes em atividade turistica para a economia, segundo dados do
Convention & Visitors Bureau de Porto de Galinhas.

O estudo das capacidades dindmicas na industria da hotelaria nessa localidade se justifica,
principalmente, por duas razdes, primeiro, pelas especificidades da area, e segundo, pela sua importancia
social no que diz respeito a geragdo de emprego e fomento da economia (Jiang, Ritchie & Verreynne,

2019; Nieves, Quintana & Osorio, 2016). Além de contribuir para qualificar as estratégias adotadas por
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empresas do setor e para compreensdo da criacdo de vantagem competitiva (Costa & Pereira, 2020;
Reyes-Santiago, Sadnchez-Medina & Diaz-Pichardo, 2019), uma vez que em ambientes complexos e

dindmicos como esses, a vantagem competitiva tende a ser temporal (Eisenhardt & Martin, 2000).

Fundamentacéo teorica

O aspecto fundamental das capacidades dinamicas consiste na adaptacdo das organizagdes em
tempo habil como resposta as transformacGes ambientais imprevisiveis (Eisenhardt & Martin, 2000;
Teece et al., 1997; Zollo & Winter, 2002). E importante ressaltar que o conceito de adaptacio sob a
Otica das capacidades dinamicas refere-se a adaptabilidade das organizacdes diante de mercados
complexos e emergentes com o intuito de criar vantagem competitiva (Wang & Ahmed, 2007). Néo se
deve associar o termo as modificacGes realizadas pelas empresas para apenas sobreviver ao mercado,
mas também, as mudancas antecipadas realizadas diante de fatores ambientais.

Da mesma forma, o termo dindmico, nesse caso, refere-se a capacidade de renovar
competéncias, e assim, adaptar-se e integrar-se a0 ambiente de negdcios em mudanga (Teece et al.,
1997), fatores esses, ignorados pelo posicionamento padrdo do mercado ou pela abordagem de analise
da indudstria, que se tornou central para essa perspectiva (Teece, 2009). Sendo assim, 0S recursos
dindmicos foram propostos como um meio de lidar com mercados turbulentos, auxiliando os gestores a
estender, modificar e reconfigurar os recursos existentes para responder a essas alteracdes (Pavlou &
Sawy, 2011; Teece, 2007).

A relacgdo entre as capacidades dinamicas e as mudancas estratégicas nas organizacGes é uma
discussdo ja consolidada na academia (Yi, He, Ndofor & Wei, 2015). Em pesquisa realizada com
empresas chinesas, constatou-se que a interacdo entre esses dois construtos resulta em impactos na
velocidade em que as transformacdes ocorrem e no desempenho das organizacdes (Yi et al., 2015). A
discussao também ja foi proposta sob a perspectiva experiencial do individuo, em que as capacidades
dindmicas correspondem a uma acdo criativa que possibilita o discernimento de aspectos em
transformacdo no mercado e, a partir dessa percepcao, conduz as mudancas estratégicas necessarias
(Maclean, 2017).

Zhara e George (2002) tratam desse aspecto a partir do estimulo dos ambientes interno e externo
e ressaltam a necessidade de reconfiguracdo das organizac¢des para obtencdo de vantagem competitiva.
O entendimento da empresa enquanto um sistema complexo que envolve aspectos relacionados a relagdo
com os stakeholders (Porter, 2004 e a constante renovacdo de competéncias esta intimamente
relacionado as mudancas estratégicas desenvolvidas (Fainshmidt, Wenger & Pezeshkan, 2019; Teece,
2018).

O reconhecimento de padrfes que surgem no ambiente é fundamental para detectar
oportunidades (Baron & Ensley, 2006; Lavandoski, VVargas-Sanchez, Pinto & Silva, 2018), mas, para

que haja resultado efetivo, é necessario que haja o desenvolvimento de capacidades dindmicas. Dessa
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forma, a empresa estara apta a adaptar-se rapidamente e a realizar 0s ajustes estratégicos necessarios

para obter desempenho superior.

Metodologia

Para esta investigacdo adotou-se a abordagem qualitativa e o estudo de multiplos casos. Trata-
se ainda de um estudo longitudinal em retrospectiva, ao obter e analisar dados das empresas selecionadas
que ocorreram ao longo dos anos.

Na selecdo dos casos estudados levou-se em consideragdo a area de cobertura do CIPS
formulada no Novo Plano Diretor de Suape 2030, que organiza a localidade no entorno do
empreendimento em quatro areas com base na interferéncia econdmica do complexo nas regides. Sendo
assim, a area de influéncia direta 1, formada pelos municipios do Cabo de Santo Agostinho e Ipojuca
(cidade que possui Porto de Galinhas), constitui o trecho de maior intervengao.

Delimitado o locus de investigagdo, realizou-se primeiramente o mapeamento de hotéis
localizados na Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho e na Regido de Porto de Galinhas.
Respeitou-se o critério do nimero minimo de quatro casos para cada uma das regides, para identificar
as variancias das ages empregadas (Eisenhardt, 1989; VVoss, Tsikriktsis & Frohlich, 2002). A diferenca
de tamanho dos empreendimentos foi observada e foram selecionados hotéis de portes distintos. Dessa
forma, as interferéncias das oscilagdes de investimentos do CIPS poderiam ser analisadas sob diferentes
perspectivas. No Quadro | sdo apresentados os hotéis selecionados.

Os hotéis A, B, C, e D pertencem a Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho, enquanto os
hotéis E, F, G, H e | estdo inseridos na Regido de Porto de Galinhas.

Quadro |

Apresentacdo dos casos selecionados

. . Ano de Quantidade de
Sl EANE e LOEEN I fundacéo unidades habitacionais

Hotel A Regido Costeira dp Cabo de Santo 2008 28
Agostinho

Hotel B Regido Costeira dp Cabo de Santo 2003 76
Agostinho

Hotel C Regido Costeira dp Cabo de Santo 1998 129
Agostinho

Hotel D Regido Costeira dp Cabo de Santo 2009 300
Agostinho

Hotel E Regido de Porto de Galinhas 2000 204

Hotel F Regido de Porto de Galinhas 2005 116

Hotel G Regido de Porto de Galinhas 1988 208

Hotel H Regido de Porto de Galinhas 2006 89

Hotel | Regido de Porto de Galinhas 2006 715

Fonte: Elaboracéo dos autores (2021).
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No que diz respeito aos sujeitos escolhidos para este estudo, foi levado em consideracao o acesso
dos individuos as informacdes que pudessem contribuir com dados relevantes para a identificacdo das
mudancas realizadas pelas organizacdes. Foram selecionados, inicialmente, os proprietarios e 0s
membros da cupula estratégica, com poder de decisdo e influéncia na mudanca estratégica dos hotéis.
Individuos que ocuparam cargos de gestdo ou chefia; e, que possuiram importancia significativa no
processo de adaptabilidade organizacional, de 2007 a 2015, periodo indicado com as maiores
transformacdes, foram convidados a responderem o roteiro de entrevista, mesmo que ja estivessem
desligados dos empreendimentos investigados. A responsavel pelo setor de turismo de uma das
localidades também foi convidada a dar informacdes. Ao fim do periodo designado para realizagdo das
entrevistas, foram contabilizados um total de 14 sujeitos sociais.

Os dados foram obtidos por meio da anélise de documentos e de entrevistas semiestruturadas.
O cruzamento de informagdes advindas dessas estratégias de coleta de dados permite a triangulagdo do
material obtido (Paiva Junior, Ledo & Mello, 2011). No primeiro momento foram selecionados
documentos oficiais que pudessem comprovar as oscilagfes de investimentos no CIPS. Para tanto, foram
examinados nove relatorios nacionais e trés relatorios estaduais do Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC), de 2007 a 2015 - periodo de maior transformacéo econémica, ambiental e social
no locus desta pesquisa -, com o intuito de identificar o periodo especifico em que as oscilagdes de
investimentos ocorreram. Também se utilizou o banco de dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), assim como estudos que tratam dos investimentos realizados na Area de
Influéncia Direta 1 do CIPS.

A técnica de andlise utilizada para o tratamento dessas informag6es foi a anélise de contetdo de
Bardin (2011). Partindo do pressuposto de que o analista pode estar inserido em contextos sociais,
politicos e econdmicos especificos. O conjunto de técnicas metodoldgicas que se aplica a objetividade
na analise das comunicagfes proposto por Bardin (2011) foi utilizado como garantia de imparcialidade

e eliminacdo do viés do pesquisador.

Anélise dos resultados

Com o propdsito de facilitar a compreensdo e fornecer evidéncias para atender ao objetivo de
analisar a existéncia de semelhancas e diferencas nas mudancas estratégicas e capacidades dinamicas
entre os hotéis localizados na Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho e na Regido de Porto de
Galinhas, a apresentacdo dos resultados divide-se em trés partes: nos dois primeiros momentos sdo
elencadas as analises das semelhancas e diferencas identificadas nas mudancas estratégicas e
capacidades dinamicas entre as organizacdes de cada regido individualmente. Posteriormente, discorre-
se acerca das similaridades e disparidades entre os empreendimentos das duas regides.

Para contribuir na assimilacdo acerca dos contextos que influenciaram o processo de
implementacdo das mudancas estratégicas e sua relacdo com as capacidades dinamicas, faz-se

necessario elencar as condigdes turisticas das regides. Embora ambas localidades tenham se
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desenvolvido a partir da cultura canavieira, tiveram processos distintos de insercdo na industria do
turismo.

O Cabo de Santo Agostinho caracterizou-se inicialmente, ainda na década de 1980, como um
destino de segunda residéncia das familias pernambucanas. As casas de veraneio destinadas a temporada
de férias foram as responsaveis pela ocupacdo no litoral do municipio. A regido foi marcadamente
associada ao publico popular, e os seus meios de hospedagem apresentaram-se inicialmente com
estruturas mais simples que o convencional (Silva, 2007).

No final da década de 1990, hotéis com estruturas adequadas ao lazer se instalaram, e a indUstria
da hotelaria passou a fazer parte da economia da regido. No entanto, a localidade ainda hoje carece de
infraestrutura de apoio a atividade turistica, como bares e restaurantes. Apesar dos incentivos a
valorizagdo do patrimonio histérico, cultural e natural da cidade, o turismo “sempre foi uma promessa”
(Entrevistado 9). A “falta de cooperagdo” (Entrevistados 1; 7; 8) entre os empreendimentos ainda afeta
o desenvolvimento de estratégias que possam fortalecer a regido enquanto destino turistico.

Em contrapartida, Ipojuca, no inicio da década de 1990, encontrou no turismo uma importante
fonte de arrecadac&o financeira e desenvolvimento local. O sistema de cooperacdo adotado pelo destino
de Porto de Galinhas, por meio das associa¢Oes, permitiu 0 seu crescimento. A propria Associagdo de
Hotéis de Porto de Galinhas surgiu em 1992 a partir da unido de quatro empresarios da hotelaria, em
funcdo de uma crise enfrentada pelo destino com o surto de colera que ocasionou a diminuigdo do
numero de turistas. Desde ent&o, formalizou-se a parceria publico-privada com o intuito de “impulsionar
a visibilidade do destino” (Panrotas, 2012). Atualmente, o municipio demonstra relevancia nacional e
integra a lista de destinos indutores regionais do turismo. Assim, fica evidente a relevancia da estratégia
de cooperagdo como propulsora do destino turistico.

A partir dos cenérios apresentados e levando em consideragio o Ciclo de Vida de Areas
Turisticas (Butler, 1980, 2009), pode-se categorizar a Regido de Porto de Galinhas como uma area
turistica consolidada, uma vez que a economia do local estd marcadamente associada ao turismo (Rocha
Neto & Craviddo, 2015). Enguanto o Cabo de Santo Agostinho encontra-se em processo de
desenvolvimento ha algum tempo, pois, observa-se que o destino, apesar de apresentar equipamentos de
hospedagem, apenas atualmente passou a desenvolver alteracfes paisagisticas com o intuito de
promover o turismo na regido (Entrevistada 14).

Elencados os aspectos relacionados ao desenvolvimento turistico das duas regides, a discussdo
passa a tratar das semelhancas e diferencas nas mudancas estratégicas e capacidades dinamicas por
regido. Para auxiliar a representacdo dos resultados, sdo apresentadas as redes do ATLAS.ti com os
relatos dos entrevistados.

As mudancas estratégicas implementadas pelos hotéis inseridos na regido e as capacidades
dindmicas que fornecem fundamentos para essas modificacfes sdo apresentadas no Quadro II.

Inicialmente, sdo indicadas as andlises referentes ao momento de expansdo do CIPS, e, posteriormente,
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as informacdes relacionadas a etapa de desaceleracdo dos investimentos no complexo portuario sao
explicadas.

Observa-se que as organizacdes do Cabo de Santo Agostinho realizaram ajustes estratégicos
com o intuito de aproveitar as oportunidades. Jiang, Ritchie e Verreynne (2019), em estudo que investiga
a resiliéncia organizacional, ressaltam que ainda que esses estabelecimentos, principalmente os
menores, apresentem recursos financeiros, planejamento estratégico e experiéncia limitados, tém
potencial de flexibilidade adaptativa por apresentarem estrutura organizacional simples e atuarem no

nicho de mercado especifico como o turismo.

Quadro 1l

Relagéo entre as mudangas estratégicas e as capacidades dindmicas de hotéis localizados na Regido

Costeira do Cabo de Santo Agostinho (expanséo do CIPS)

Mudancas

Hotéis

estratégicas
(ME)

Capacidades dinamicas
(CDs)

Relacéo entre ME e CDs
(microfundamentos)

A

Enfoque

Capacidade de renovacédo

Reconfiguragéo de recursos para adequagdo ao
ambiente externo

Diversificacdo

Capacidade de qualificacéo

Criacéo de lealdade e comprometimento dos
funcionérios

Capacidade de renovacéo

Processos para identificar segmentos de
mercado alvo e mudangas nas necessidades
dos clientes;

Reconfiguragéo de recursos para adequacdo ao
ambiente externo

Enfoque

Capacidade de qualificacéo

Criacgdo de lealdade e comprometimento dos
funcionérios

Capacidade de renovacédo

Processos para identificar segmentos de
mercado alvo, mudancas nas necessidades dos
clientes e inovacéo;

Reconfiguragéo de recursos para adequacdo ao
ambiente externo

Enfoque

Capacidade de qualificacdo

Criacéo de lealdade e comprometimento dos
funcionérios

Capacidade de renovacédo

Processos para identificar segmentos de
mercado alvo, mudancas nas necessidades dos
clientes e inovacéo;

Reconfiguragéo de recursos para adequacdo ao
ambiente externo

Diferenciacdo

Capacidade de gerenciar
ameacas e mitigar riscos

Protocolos de tomada de decisdo;
Gestdo do conhecimento

Capacidade de qualificacéo

Criacéo de lealdade e comprometimento dos
funcionarios

Enfoque

Capacidade de qualificacéo

Criacéo de lealdade e comprometimento dos
funcionérios

Capacidade de renovacédo

Processos para identificar segmentos de
mercado alvo, mudancas nas necessidades dos
clientes e inovacéo;

Reconfiguragéo de recursos para adequacdo ao
ambiente externo;

Tomada de decisdo descentralizada

Fonte: Elaboracdo dos autores (2020).
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Em relacdo a mudanca de Enfoque, pode-se perceber que todos empreendimentos dessa regido
a implementaram. No entanto, vale ressaltar que o hotel D foi o Unico a apresentar o microfundamento
da tomada de decisdo descentralizada. Esse aspecto é capaz de auxiliar o desenvolvimento de
capacidades dindmicas e fornecer vantagem competitiva sustentavel (Teece, 2007; Costa & Pereira,
2020).

O Entrevistado 11 associa a descentralizacdo do Hotel D as especificacbes ambientais
vivenciadas na regido nesse periodo, como pode ser observado no trecho: “[...] acho que esses processos
menos rigidos para tomar as decisfes aconteciam porque essa questdo com o Porto (CIPS) s6 acontecia
aqui.”. Esses dados corroboram com Teece (2007), que ressalta a descentralizagdo como requisito para
obtenc¢do de vantagem competitiva, pois, garante as empresas flexibilidade e aproximacao dos dirigentes
com o cliente.

Os hotéis B, C e D tiveram a mudanga estratégica (ME) de Enfoque fundamentada pelas mesmas
capacidades de qualificacdo e renovacdo. A capacidade de qualificagdo, cujos aspectos relacionados ao
microfundamento, que tem como principio criar lealdade e comprometimento dos funcionarios (Costa
& Pereira, 2020), demonstram significativa relacdo com todas mudancas apresentadas. No entanto, ainda
que os entrevistados tenham mencionado problemas relacionados a retencao de pessoal, o Hotel A ndo
apresentou evidéncias que demonstrassem incentivos & qualificacdo e treinamento ou propostas que
agregassem valor e aumentassem o comprometimento de seus colaboradores.

A Unica organizacdo a implementar a mudanca de diferenciacéo nessa regido foi o Hotel D. Essa
modificacdo é fundamentada pela capacidade de gerenciar ameacas e mitigar riscos, e, pela capacidade
de renovacdo. Apenas esse empreendimento demonstrou a adogao de protocolos para tomada de deciséo
e gestdo do conhecimento, microfundamentos da capacidade de gerenciar ameacas e mitigar riscos
(Costa & Pereira, 2020).

Os processos para identificar segmentos de mercado-alvo e mudancas nas necessidades dos
clientes, aspectos relacionados a capacidade de renovacao subsidiam todas mudangas. Esses processos
demonstram importancia para as organizagdes na identificacdo de novas oportunidades no mercado
(Baron & Ensley, 2006; Lavandoski et al., 2018).
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Figura |

Semelhancgas e diferencas nas mudangas estratégicas e nas capacidades dindmicas de hotéis

localizados na Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho (expanséo do CIPS)

=) 8:34 O flat foi vantajoso para o hotel porque
aumentou a receita. Acredito que o Unico
hotel do Cabo (de Santo Agostinhe) que
oferecia esse sistema eramos nos.

/ Tomada de decisio

Implementacdo da ME de descentralizada - capacidade
diversificacao (hotel B). de renovacdo (hotel D)

Implementagio da ME de ﬂc:‘pmda:;':!:i::r' nE,'Km:s'
diferenciacio (hotel D) T . afasm

Santo Agostinho (expansdo do
CIPs)

I Regido Costeira do Cabo de

Implementacdo da ME Reconfiguracdo de recursos para

de Enfoque (hotéis A, | o Semelhancas | » adequagdo ao ambiente externo -
B, CeD) capacidade de renovacio (hotéis
A B CeD)

Criacio de lealdade e Processos para identificar
comprometimento dos segmentos de mercado alvo e
funcionarios - capacidade de mudancas nas necessidades dos
qualificacdo (hotéis B, Ce D) clientes subsidiam a ME de
/ \ Enfoque (hotéis B, C, e D)
() 1:51 Nos tinhamos incentivos & (=)10:32 Eu cheguei a fazer curso de inglés e

qualificacio. A gente auxiliava os
colaboradores com estudos de
idiomas e fazia treinamentos para
melhorar o atendimento

treinamento para usar o sistema. Os
outros recepcionistas também fizeram
curso de inglés, a cozinha fez uns treina...

Fonte: Elaboragdo dos autores com ATLAS.ti (2021).

No momento em que ocorre a desaceleracdo dos investimentos no CIPS (p6s 2014), observa-se
que as empresas da regido, a excecdo do Hotel D, identificam a necessidade de redirecionar o publico-
alvo. Durante os anos de expansédo do CIPS, essas empresas dedicaram-se quase que exclusivamente em
desenvolver clientes e atender a demanda do complexo portudrio. Essa caracteristica estrutural acarretou
o desenvolvimento de acfes sem levar em consideracdo as condi¢Ges futuras da industria (Porter, 2004)
da hotelaria.

A Entrevistada 14 fala sobre a situacdo econémica em que encontrou os hotéis ao iniciar o

trabalho no municipio do Cabo de Santo Agostinho, em 2017, trés anos apds o inicio do segundo

momento na regiao:
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Eles (os hotéis) me passaram que com o Porto (CIPS), eles vivenciaram um periodo de apogeu que perdurou um
bom tempo. Porque eles direcionaram o foco para atender a demanda das empresas, das industrias do Porto
(CIPS). Mas isso ndo durou muito tempo e afetou diretamente o turismo de lazer. [...] Foi um conjunto de falta
de olhares para o turismo de lazer, tanto do governo estadual, quanto do governo municipal, porque o que eu vi
foram cerca de onze anos sem investimentos no turismo do Cabo (de Santo Agostinho), porque o foco foi todo
voltado ao Porto de Suape e ao comércio. [...] Apos esse apogeu do Porto (CIPS), muitos empreendimentos
perderam contratos com as empresas, sofreram calote e quebraram. Muitos estabelecimentos tiveram muitos
prejuizos porque foram completamente deteriorados com os arrendamentos.

Outros entrevistados também descrevem esse momento na regido e apresentam informacdes
relacionadas ao contetdo das discussdes nas reunides entre os membros da Associacdo de Hotéis do
Cabo de Santo Agostinho. Observa-se nessas entrevistas que os estabelecimentos demonstraram a
capacidade de detecgéo e trazem informacdes relevantes que demonstram essa capacidade, mas, parece
ndo terem desenvolvido a capacidade de apreensdo para reagirem a nova transformacdo de mercado
(Teece, 2007).

A necessidade que essas organizagdes tiveram de desenvolver novos ajustes, com o intuito de
redirecionar o publico-alvo para continuarem desempenhando suas atividades também é reforcada pela
Entrevistada 14 (ver Figura Il). O Hotel A, Unico que ndo apresentou a capacidade de qualificacdo na
fase de expansdo do CIPS e a menor organizacdo investigada, ainda que o Entrevistado 9 tenha
identificado necessidades de ajustes, ndo elencou evidéncia de mudanca ou desenvolvimento de
capacidades dinamicas e teve suas atividades encerradas em 2018. Os hotéis B e C redirecionaram

esforgos para retomar e desenvolver nova demanda de clientes (ver Quadro IlI).

Quadro Il
Relacdo entre as mudancas estratégicas e as capacidades dinamicas de hotéis localizados na Regido

Costeira do Cabo de Santo Agostinho (desaceleracéo do CIPS)

. Mudancas . Lo Relacédo entre ME e CDs
Hoteis estratégicag (ME) CEPEBILEEES CMMEMIEES (G108 (m(i;crofundamentos)
A Auséncia Auséncia Auséncia
Capacidade de aprendizagem Gestdo do conhecimento organizacional
B Enfoque Capacidade de livrar-se de Abandono dos recursos que foram
recursos ineficientes ineficazes
C Enfoque Capacidade de aprendizagem Gestdo do conhecimento organizacional
D Auséncia Auséncia Auséncia

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

A capacidade de aprendizagem, por meio do microfundamento da gestdo do conhecimento
organizacional (ver Figura Il), demonstra relacdo significativa com a mudanga de Enfoque nesse
segundo momento. Zollo e Winter (2002) ressaltam que a aprendizagem organizacional facilita o
desenvolvimento de capacidades dindmicas. No entanto, para manterem-se com competitividade no

mercado da hotelaria, 0s entrevistados das organizacbes B e C, que permanecem nhas empresas
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atualmente, demonstraram como esses empreendimentos adotaram processos para desenvolver e
gerenciar novos conhecimentos adquiridos (Nieves et al., 2016).

O Hotel B, que no primeiro momento havia adotado novo delineamento de negdcios, alterando
a forma como o servico era ofertado pela organizacdo, na nova fase, apresentou flexibilidade adaptativa
ao explorar novos conhecimentos e recursos com o intuito de obter vantagem competitiva. Na medida
em que essas modificacdes ndo representavam fontes para um desempenho superior, costumavam ser
descartadas sem maiores prejuizos (Krupskyi & Grynko; 2018). Essa organizacdo foi a Unica a

demonstrar a capacidade de livrar-se de recursos ineficientes (ver Figura Il).

Figura 11
Semelhancas e diferencas nas mudancas estratégicas e capacidades dindmicas de
hotéis localizados na Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho (desaceleragéo

do CIPS)

10:43 O hospede mesmo que se
servia (se referindo ao sistema de
autoservice), mas ndo deu muito
certo e mudaram e os gargons
voltaram a atender as mesas.

|

Implementacdo da CD de
livrar-se de recursos
ineficientes (hotel B)

]

Regido Costeira do Cabo
de Santo Agostinho
(desaceleracao do CIPS)

Semelhancas

Implementacio da ME de A capacidade de aprendizagem
enfoque (hotéis B e C) apresenta relagdo significativa com a

-\‘ ME de enfoque (hotéis B e C)

= 14:4 Depois desse periodo de baixa do Porto (CIPS), eles (os hotéis) viram
a necessidade de retomar a questdo do lazer, de retomar com o turismo
para poder manter seu negacio.

Fonte: Elaboracdo dos autores com ATLAS.ti (2021).
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Observa-se que as organizacdes inseridas na Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho, no
primeiro momento, foram reativas, implementaram mudancas estratégicas e desenvolveram capacidades
dindmicas com o intuito de aproveitar as oportunidades que as transformag6es no ambiente de neg6cios
proporcionavam (Reyes-Santiago et al., 2019). No segundo momento, apenas as empresas que
demandaram maiores esforgos em adaptar-se para atender apenas as demandas especificas do CIPS e
redirecionaram o publico-alvo na fase de expansdo do CIPS apresentaram necessidade de rever sua
orientacdo estratégica para adequar-se ao novo ambiente nesse segundo momento.

Os hotéis da Regido de Porto de Galinhas apresentam as mudancas estratégicas de Diferenciacdo
(hotel E) e Enfoque (hotéis F, G e I). Dentre as empresas selecionadas para este estudo, nessa localidade,
a Unica que ndo demonstrou evidéncias de ajustes relacionados a orientagdo estratégica ou
desenvolvimento de capacidades dindmicas que pudessem fornecer vantagem competitiva foi a
organizagdo H (ver Quadro 1V), fato que pode ser justificado pelo pouco tempo de permanéncia dos
entrevistados nessa organizacdo. Dessa forma, reconhece-se que essa empresa possa ter desenvolvido
algum tipo de capacidade dindmica ou implementado alguma mudanga. No entanto, as evidéncias
obtidas com base nas respostas dos sujeitos entrevistados por este estudo ndo sdo suficientes para
identificacdo. Também, é valido ressaltar que essa area ndo apresentou modificacoes estratégicas quando
ocorreu a desaceleracdo dos investimentos no CIPS (p6s 2014). Posteriormente, discute-se acerca dos

aspectos que possam ter justificado a auséncia de mudangas no segundo momento.

Quadro IV

Relacdo entre as mudancgas estratégicas e as capacidades dinamicas de hotéis localizados na Regido

de Porto de Galinhas (expanséo do CIPS)

Hotéis Mudancas Capacidades dinamicas Relagdo entre ME e CDs
estratégicas (ME) (CDs) (microfundamentos)
Capacidade Qe_ gerenciar Gestdo do conhecimento
ameacas e mitigar riscos
. e Criacgdo de lealdade e comprometimento
. — Capacidade de qualificacéo S
E Diferenciagéo dos funcionarios
Geracéo de atendimento personalizado ao
Capacidade turistica turista;
Localizacdo préxima a pontos estratégicos
Capacidade de qualificacio Criagdo Qe I’ea}ldade e comprometimento
dos funcionérios
F Enfoque : o
. x Reconfiguracéo de recursos para
Capacidade de renovacédo ~ .
adequacao ao ambiente externo
Capacidade de qualificacio Criagdo Qe I’ea}ldade e comprometimento
dos funcionérios
G Enfoque . ~
. x Reconfiguracéo de recursos para
Capacidade de renovacédo ~ .
adequacao ao ambiente externo
H Auséncia Auséncia Auséncia
Capacidade de qualificagio Criagéo Qe Iggldade e comprometimento
dos funcionarios
Enfoque - p
. x Reconfiguracdo de recursos para
Capacidade de renovacédo > .
adequacdo ao ambiente externo

Fonte: Elaboracéo dos autores (2021).
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O Hotel E foi o Unico dessa regido a implementar a mudanca estratégica de diferenciacdo. Esse
estabelecimento identificou a expansdo do CIPS como uma ameaca, conforme relatado pelo
Entrevistado 2, em diversos momentos da entrevista. O hotel que ja tinha a sua atuacdo estabelecida
desde o inicio dos anos 2000, por meio da gestdo do conhecimento, microfundamento da capacidade de
gerenciar ameacas e mitigar riscos, identificou a oportunidade de diferenciar-se e continuar investindo
no turismo, mais especificamente no segmento de lazer, como principal mercado de atuacdo. Observa-
se que o Entrevistado 2 fora contratado pela organizacdo ainda em 2008, inicio dos investimentos do
PAC 1, como reforco para a equipe de esportes e lazer do hotel. Esse fato denota 0 comportamento
proativo dos dirigentes da organizacdo, antecipando as modificagcbes ambientais e possiveis ameagas
(Nieves et al., 2016; Teece, 2007). O seguinte trecho do Entrevistado 2 representa bem esse aspecto:
“Cheguei a acompanhar a implosdo dos arrecifes e isso mudou a paisagem. A praia sempre foi bonita
ali na frente do hotel. Mas logo depois a gente comegou a notar resquicios de 6leo na praia e aquilo ja
demonstrava que o Porto (CIPS) néo seria boa coisa”.

A localizacdo estratégica do empreendimento E, assim como a geracdo de atendimento
personalizado ao turista, microfundamentos da capacidade turistica, também influenciaram a orientagéo
estratégica pela diferenciacdo, com o intuito de agregar valor e fornecer exclusividade aos clientes
(Porter, 2004). Assim como a mudanga de diferenciagdo e a capacidade de gerenciar ameagas e mitigar
riscos, a capacidade turistica também foi desenvolvida apenas no Hotel E (ver Figura Il1).

As capacidades de qualificacdo e renovagdo mostraram significativa relagdo com a mudanca de
Enfoque. Esse fato pode ser justificado pela necessidade de treinamentos especificos que foram
fornecidos pelos estabelecimentos com o intuito de preparar a equipe para atender a nova demanda. Os
entrevistados relataram a¢0es adotadas como critérios para criacdo de lealdade e comprometimento dos
colaboradores que visavam o desenvolvimento profissional e 0 aumento de salérios (Costa & Pereira,
2020). Na mudanga de diferenciacdo, esses treinamentos ndo tiveram o interesse de atender a nova
demanda, mas de aumentar o padrdo de servigo ofertado a seus clientes.

Diferente do Hotel E, que demonstrou carater proativo no desenvolvimento da mudanca
estratégica, outros empreendimentos, exceto o H onde ajustes ndao foram identificados, foram reativos.
Ainda que as organizagGes ndo tenham antecipado as transformagdes no mercado, revelaram
flexibilidade para reconfigurar seus recursos estratégicos e assim readequar-se as mudancas
apresentadas pelo ambiente em tempo habil para adquirir vantagem competitiva (Teece et al., 1997;
Teece, 2018).
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Figura Il
Mudancas estratégicas e as capacidades dindmicas de hotéis localizados na Regido de Porto

de Galinhas (expanséo do CIPS)

= 2:10 Eles investiam muito no lazer
como um diferencial naquela época.

./'

I Capacidade de gerenciar ameagas I Implementacdo da ME de

& mitigar riscos (hotel E) diferenciacio (hotel E)

I Auséncia de ME e CD (hotel H) |4—-—-' '—’I Capacidade turistica (hotel E)

I

Regido de Porto de Galinhas
(expansac do CIPS)

Semelhangas

em treinamento e chegaram a
melhorar salarios também.

AN

‘ = 4:27 Tinha sim, tinha investimento

Criacdo de lealdade e 0 mesmo microfundamento da
comprometimento dos capacidade de renovacio
funcionarios - capacidade de subsidia a ME de Enfoque
qualificagdo (hotéis E, F Gel) (hotéis F, G e )

N\

614 A gama de eventos que
comecgaram a acontecer era muito
grande. Tinha muito incentivo para
52 qualificar.

Fonte: Elaboragdo dos autores com ATLAS.ti (2021).

Observa-se que na Regido de Porto de Galinhas, os hotéis que realizaram a mudanca de Enfoque
(hotéis F, G e 1) a fizeram sem dedicar esforcos para atendimento exclusivo as demandas do CIPS, e
essa modificacdo foi fundamentada pelas capacidades de qualificacdo e renovagdo (Costa & Pereira,
2020).

A exclusividade da capacidade de gerenciar ameacas e mitigar riscos e a capacidade turistica
presentes no Hotel E tendem a Ihe fornecer vantagem competitiva, uma vez que, nesse contexto
especifico, representaram capacidades enddgenas a organizacdo e ndo foram desenvolvidas por seus
concorrentes, que nesse momento estavam focados em adaptar os servigos para atender & demanda
emergente (Eisendhardt & Martin, 2000; Teece, 2007).

Um dos aspectos mais relevantes identificados foi a auséncia de mudancas estratégicas e
capacidades dinamicas nos hotéis quando ocorreu a desaceleragdo dos investimentos no CIPS. Esse
aspecto revela que os empreendimentos que desenvolveram a mudanca de Enfoque e passaram a atender
0 novo publico-alvo, embora tenham adotado a conduta reativa, ndo apresentaram problema de

desenvolvimento baseado na conveniéncia tratado por Porter (2004).
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A partir deste momento sdo apresentadas as semelhancas e diferencas identificadas entre as
organizacgdes das duas localidades. As transformag6es econémicas ocorridas no CIPS durante 0s anos
de 2007 a 2015 influenciaram a dindmica de mercado na regido (Gumiero, 2018; Rocha Neto &
Craviddo, 2015). Essas modificacbes no ambiente de negdcios impulsionaram o surgimento de postos
de trabalho nas inddstrias da transformacéo e construgdo civil, conforme pode ser observado no banco
de dados do CAGED (2019), fato que justifica o desenvolvimento da capacidade de qualificacdo pela
maior parte dos hotéis investigados (ver Figura 1V). O microfundamento da criacdo de lealdade e
comprometimento dos funcionarios fundamenta as mudancas estratégicas implementadas.

Com o intuito de atender a nova demanda especifica, diferenciar-se dos concorrentes ou até
mesmo diversificar suas operagdes, a capacidade de qualificagdo, mais comumente associada ao setor
de servicos (Costa & Pereira, 2020), mostrou-se necessaria para que as organizagGes buscassem
vantagem competitiva. Teece (2007) trata da necessidade de alinhamento dos incentivos a qualificacéo
e treinamento com os objetivos estratégicos da organizagdo, que parecem ter sido adequados com as
orientagdes estratégicas apresentadas pelas organizagdes.

Quanto a orientacdo estratégica de diferenciagdo, os hotéis E e F, inseridos em regiGes distintas,
implementaram o ajuste com objetivos diferentes e antagbnicos. O Hotel E, organizagdo bem
estabelecida na Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho, optou pela diferenciagdo com o propdsito
de oferecer um servigo de alto padrdo para o publico executivo “mais exigente” do CIPS. Enquanto o
Hotel F reforcou o seu posicionamento no segmento de lazer.

A capacidade de renovacdo mostrou-se importante para as organizag6es nas duas regides. Diante
das modificacBes ambientais, as empresas precisaram reagir (Zhara & George, 2002). Por meio da
reconfiguragdo dos recursos as organizagdes se adaptaram em tempo habil para atender as novas
necessidades da demanda Reyes-Santiago et al., 2019), e implementaram a mudanca estratégica de

Enfoque.
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Figura IV

Semelhancas e diferengas entre as mudancgas estratégicas e as capacidades dinamicas de hotéis

localizados na Regido de Porto de Galinhas e na Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho

=145 Quando eu cheguei 1a no Cabo (de Santo Agostinho) a situacdo que eu encontrei foi:
ndo tinha menhuma informacdo na secretaria, nem computador, nem informacoes fisicas,
documentos, nada em relacdo as situacdes passadas. E eu tive que ir coletando aos poucos...

-

I Capacidade turistica (hotelli}‘ I

=)7:49 A gente experimentava muito,

Implementacdo da ME de
diversificacdo (hotel B}

I Auséncia de ME e CDs {hotel H) |

Implementacdo de ME e CDs no

momento de desaceleracio do
CIPS (apenas hotéis da Regido
Costeira do Cabo de Santo
Agostinho)

guando percebia que ndo funcionava
a gente mudava de estratégia. Foi
assim na cozinha, no restaurante e
com o pessoal da recepcio.
Recentemente, chegou até em
pensar numa administradora para o

l

hotel, mas acabou ndo dando certo.

el

Capacidade de livrar-se de
recursos ineficientes (hotel B)

—

I

I Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho X Regido de Porto de Galinhas

Criacdo de lealdade e

Significativa relagdo entre a ME de

comprometimento dos funcionarios —e Semelhancas HI enfoque e CDS de

(hotéis B, C, D,E F.Gel)

renovagao (hotéis

qualificacio e
BCDFGel)

Implementacdo da ME de
diferenciacao (hotéis D e E)

0 mesmo microfundamento da
capacidade de renovagao
subsidia a ME de enfogue
(hotéis A, B,C,D,F,Gel)

/

(=) 12:11 Os hotéis precisavam se adaptar, para aproveitar ndo
€7 Financeiramente fol uma época muito boa. O hotel
aqui pegava muito evento e teve que melhorar a
estrutura, treinar e contratar o pessoal.

Fonte: Elaboracdo dos autores com ATLAS.ti (2021).

As empresas inseridas na Regido de Porto de Galinhas que realizaram a mudanca de Enfoque a

fizeram sem redirecionar o publico-alvo. J& na Regido Costeira do Cabo, o hotel D foi o Gnico que

implementou o enfoque dessa maneira, enquanto as demais organiza¢Oes da &rea redirecionaram o

publico-alvo. Essa situacdo pode ser explicada devido ao nivel de desenvolvimento desses

empreendimentos (Teece, 2007).

Quanto as diferencas identificadas nas duas regides a mais significativa esta relacionada ao fato

de apenas os hotéis inseridos no Cabo de Santo Agostinho apresentarem necessidade de mudancas

estratégicas com a desaceleracdo do CIPS. Esse fato pode estar associado ao estagio de desenvolvimento

da atividade turistica nas duas localidades. A Regido de Porto de Galinhas, levando em consideracéo o

Ciclo de Vida de Areas Turisticas de Butler (1980) esta na fase de consolidago, o que fornece ao turismo
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0 protagonismo econdmico. Com isso, 0s hotéis mais estabelecidos ndo apresentaram dependéncia da
demanda advinda do complexo.

Em contrapartida, a Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho, apenas atualmente encontra-
se no inicio da fase de desenvolvimento da atividade turistica (Butler, 1980), conforme informacdes
fornecidas pela Entrevistada 14. Quanto as mudancas estratégicas implementadas pelas organizagdes,
pode-se observar que os hotéis dessa regido desenvolveram estratégias para obtencdo de vantagem
competitiva baseados na conveniéncia (Porter, 2004). Nesse aspecto, as organizacdes localizadas na
Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho apresentam desvantagem, uma vez que, apesar de terem
desenvolvido capacidades dindmicas, ndo anteciparam as transformagdes anunciadas com a
desaceleracdo do CIPS (Fainshmidt et al., 2019).

Conclusdes e consideracdes finais

Esta investigacdo teve o proposito de analisar a existéncia de semelhancas e diferengas nas
mudangas estratégicas e capacidades dindmicas entre os hotéis localizados na Regido Costeira do Cabo
de Santo Agostinho e na Regido de Porto de Galinhas. Os resultados demonstram a atuag&o distinta entre
as organizagdes a depender da sua regido de insercdo. A implementacdo de ajustes estratégicos e o
desenvolvimento de capacidades dindmicas revelam similaridades quando relacionados as reagGes das
empresas as influéncias externas.

Ainda que estivessem sob condigcdes externas semelhantes, o historico e a capacidade de
aprendizagem dos empreendimentos demonstraram significativa importancia em periodos de
turbuléncia. Questdes que envolvem padrdes e rotinas para tomada de decisdo e construcdo de cenario
futuro adequado também foram representativas para a vantagem competitiva e sobrevivéncia das
organizagoes.

Uma das evidéncias mais significativas deste estudo, que corrobora com a abordagem teérica
das areas de Administracdo Estratégica e Turismo, consiste na identificacdo da estratégia de cooperacéao
entre os players como propulsora de destinos turisticos. Observa-se que a consolidagdo do turismo na
Regido de Porto de Galinhas apresenta relacdo significativa com a associagdo das organizagdes de
hospitalidade. As empresas inseridas na Regido Costeira do Cabo de Santo Agostinho ndo demonstraram
a mesma interacdo e o destino, consequentemente, apresenta entraves para o desenvolvimento efetivo
da atividade.

No que diz respeito a atuacdo empresarial em cenarios mais competitivos e com desafios
inesperados, os empreendimentos precisam desenvolver habilidades de integracdo, sensoriamento do
ambiente e flexibilidade para se adaptarem em tempo habil as transformac@es e novas exigéncias da
demanda. Para isso, espera-se que sejam adotadas condutas proativas para o desenvolvimento de
estratégias prescritivas que levem em consideracdo desde o primeiro momento, a possibilidade de

ocorréncias imprevistas. Esta investigacdo mostra que a discussdo acerca do desenvolvimento do
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complexo portuario e sua interferéncia na economia da regido remonta desde a década de 1960 e ganhou
forca com a retomada dos investimentos a partir do PAC 1 (2007-2010). Ainda assim, os hotéis ndo
adotaram acGes que possibilitassem o gerenciamento de uma possivel crise no turismo.

Para estudos futuros, sugere-se que esfor¢os sejam feitos para a comparabilidade em relacdo ao
desenvolvimento de capacidades dindmicas e a implementacdo de mudancas estratégicas em

organizacdes inseridas sob as mesmas condi¢fes externas, mas, que apresentam resultados divergentes.
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