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Caros leitores,

Neste editorial, abordaremos um tema de grande relevancia para as pesquisas
qualitativas: o detalhamento da transcricdo de dados. Este assunto tem sido objeto de
discussdo entre autores de métodos cientificos, como Nascimento e Steinbruch (2019) que
destacaram a negligéncia frequentemente observada na etapa de transcri¢cdo e propuseram
normas para aumentar a precisdo metodoldgica.

O intuito deste editorial é detalhar os procedimentos adotados para a transcri¢éo e
preparacdo do corpus em investigacdes qualitativas. Trata-se de uma etapa metodoldgica

importante quando procuramos robustez nas pesquisas divulgadas em nossos periédicos. A
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precisdo nas transcri¢Ges é essencial, conforme destacado por Maxwell (1996) e Silverman
(2006), pois equivocos e imprecisdes nesta fase podem comprometer seriamente a analise e
interpretacdo dos resultados. Saldafa (2015) reforca a necessidade de transcricdes detalhadas
e consistentes para assegurar a transparéncia e confiabilidade dos estudos.

Diversas caracteristicas definem a transcricdo de dados orais para um corpus de
escrita. Embora haja limitacdo de espaco nos artigos, conforme as normas dos periddicos
cientificos, é preciso equilibrar objetividade e clareza. Os autores devem evitar a indiferenca
ou descuido no detalhamento, pois nele encontramos uma forma do leitor entender
previamente como os dados foram tratados e 0 quanto esta etapa denota qualidade das
analises a posteriori. Além disso, a transcricdo adequada possibilita a reproducédo

metodoldgica do estudo, alcancando o rigor cientifico, que é a premissa maxima da pesquisa.

Tipos de Transcrigdo

A pesquisa qualitativa apresenta diversos formatos de transcricdo de dados, e as
escolhas devem ser de acordo com os objetivos especificos de cada estudo. Dentre os
formatos, destacam-se a transcricdo naturalizada e a desnaturalizada (Bucholtz, 2000; Oliver
et al., 2005). No formato naturalizado, ha um cuidado especial com os detalhes, obedecendo
as diferentes formas de oralidade empregadas, inclusive ruidos da fala quando se trata de
entrevistas gravadas. Na transcricdo desnaturalizada, o texto pode ser “limpo” dos ruidos,
focando mais nos significados do que nos contextos (Oliver et al., 2005).

A escolha entre os diferentes formatos de transcricdo pode afetar significativamente
a compreensdo do leitor, especialmente quando este ndo estd familiarizado com o contexto
cultural do estudo, o que também pode dificultar o trabalho do pesquisador (Pelzang &
Hutchinson, 2018). Neste sentido, é importante destacar a cautela necessaria ao delegar a
transcrigdo a terceiros. Dependendo do objetivo do estudo, recomenda-se que 0 proprio
entrevistador, pesquisador ou autor realize a transcricdo ou, no minimo, revise 0 material
transcrito (Tong et al., 2007). Essas praticas reforcam o rigor e a confiabilidade da pesquisa.

Existem outros formatos que podem ser interpretados como niveis de transcrigéo,
considerando as seguintes classificag0es: as transcri¢Oes parciais, as transcricoes literais, as
literais com fala coloquial, e a do discurso (Gibbs, 2008). Compreender os niveis de

transcricdo e justificar esta escolha ao leitor demonstra alinhamento entre a coleta e as
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andlises dos dados. Cada tipo de transcricdo possui suas proprias vantagens e limitacdes, que
podem impactar significativamente o processo analitico e a interpretacdo dos resultados. A
escolha do nivel de transcricdo adequado ndo apenas afeta a precisao e a riqueza dos dados
transcritos, mas também influencia a forma como os resultados serdo percebidos e
compreendidos pelos leitores. A seguir, detalhamos os principais tipos de transcri¢do e suas
distintas caracteristicas, cada um com seu papel Unico no contexto da pesquisa qualitativa:

e Transcricdo parcial: usada para agilizar a pesquisa, principalmente quando ha
muito material, transcrevendo apenas os trechos relevantes para a pesquisa.
Contudo, € preciso um cuidado para ndo perder partes ou categorias de analises
importantes durante a codificacdo parcial.

e Transcricéo literal: executa uma correcdo da fala no momento da escrita (por

L9

exemplo: “td” deve ser transcrito como: “esta”). Este método ndo ¢ muito

eficiente para técnicas como andlise do discurso.

e Transcricdo literal com fala coloquial: transcreve os ruidos “né”, “t6”, “a
gente”, etc., obedecendo fielmente ao audio original.

e Transcricdo do discurso: considerada a mais completa. Inclui os comentarios
sobre os ruidos e outras expressoes além da fala, como sinais de nervosismo do

entrevistado.

Em relacdo a transcricdo do discurso, sugerimos muita atencdo as pesquisas do tipo
estudo de caso, por exemplo, que frequentemente associam multiplas técnicas de coleta de
dados, como observacdes, diarios de campo, entrevista, etc. E conveniente lembrar que a
transcricdo € uma forma de representar um material que foi gravado, mas, ndo o substitui por
completo. Por isso, a tentativa de expressar 0s casos estudados tem maior sucesso quando o
material transcrito reflete a realidade dos dados coletados com os devidos detalhamentos
(Psathas & Anderson, 1990).

Praticas Recomendadas

Entre os Critérios Consolidados para relatar Pesquisas Qualitativas (COREQ) (Tong

et al., 2007), destaca-se a pratica da devolugdo das transcri¢es. Esse processo, também
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denominado como validacdo da transcricdo, ocorre ap6s a finalizagdo das transcricoes,
permitindo que os entrevistados as revisem para concordancia, comentarios ou corre¢des do
texto. E uma forma de comprovar que o processo foi cauteloso, além de buscar cumprir o
aspecto ético da pesquisa, tao discutido na atualidade. Além disso, 0 COREQ é amplamente
recomendado como um checklist de apoio para a pesquisa qualitativa, desde sua concepcao
até sua operacionalizacdo. Seu uso facilita a compreensdo de que se trata de uma pesquisa
com rigor, transparéncia e clareza, pontos fundamentais para a publicacéo e socializacdo da
pesquisa cientifica.

O estudo de Azevedo et al. (2017, p. 163), também sugere uma sequéncia de assuntos
importantes para serem lembrados no momento das transcri¢cbes das entrevistas: preparar,
conhecer, escrever, editar, rever e finalizar. Estas etapas devem ser consideradas pelos

pesquisadores antes de iniciar a codificacdo dos dados.

Tecnologia e Transcricao

As transcricdes, sejam de entrevistas, de grupos focais, de diario do campo ou de
observac@es, vém ganhando diferentes ferramentas que tornam o processo mais tecnoldgico
e agil. Exemplos de softwares especificos para transcri¢do incluem o Transcriber, Microsoft
Teams, Microsoft Word 365, entre outros, disponiveis em versfes pagas e gratuitas. No
entanto, o uso dessas tecnologias requer cuidadosa conferéncia por parte dos pesquisadores
para assegurar a fidelidade entre a transcricdo e o material original, uma vez que alguns
termos podem ser mal interpretados por tais aplicativos.

A falta de transparéncia nas técnicas utilizadas na transcricdo no artigo é um dos
aspectos negligenciados que merecem atencdo. Como estratégia, alguns editores de
periddicos tém solicitado um termo de consentimento para a disponibilizacdo dos dados do
manuscrito, caso necessario. 1sso é particularmente relevante nas discussdes sobre ciéncia
aberta, que demandam transparéncia e detalhamento das transcricdes.

Ao seguir critérios como o COREQ ou quaisquer outras etapas pré-definidas para
alcancar o rigor metodoldgico, entende-se que o uso de tecnologias para transcrever é apenas
uma parte do processo. Transformar dudios em texto ndo garante, por si sO, a qualidade da

transcricdo. Por isso, sugere-se que 0s pesquisadores dediqguem um espago no metodo para
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explicar como as transcricdes foram realizadas e quais cuidados foram tomados para

assegurar uma anélise de dados de alta qualidade.

Recomendacdes Uteis

A Tabela 01 resume algumas dicas praticas que podem ser Uteis ao realizar uma
transcricdo. Estas orientacdes cobrem diversos aspectos do processo de transcrigdo,

oferecendo estratégias eficazes para assegurar que o material transcrito seja preciso, claro e

de alta qualidade, o que é fundamental para a analise e interpretacdo posterior dos dados.

Tabela 1

Dicas praticas para transcricdo de dados

Revista Ibero-Americana de Estratégia
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Aspectos a serem observados

Descritivos

Cuidado com a precisdo e fidelidade

Erros na transcricdo podem distorcer a realidade do

campo de estudo.

Adote normas corretas

Seja de maneira naturalizada, desnaturalizada, literal ou
parcial, as normas devem garantir robustez e confianca

para a pesquisa.

Apoio em um bom software de

transcricdo

Existem muitos softwares que ajudam o pesquisador na
tarefa de transcrever, mas, nunca perca a disposi¢do da

conferéncia ap6s 0 uso.

Manter as transcri¢cbes organizadas

Principalmente em pesquisas mais extensas é necessario
um cuidado com datas, locais, e uma clara identificagdo

para manter as gravag0es e 0s arquivos organizados.

Ao divulgar as transcrigdes é preciso

cuidar para garantir o anonimato

Buscar sempre proteger os participantes da pesquisa em
sua privacidade. A tramitacdo em comité de ética é um

mecanismo de apoio para essas situagoes.

Mantenha um sistema de backup

Coletar dados ndo é uma tarefa facil. E preciso ter cuidado
com as perdas, por isso, adote um sistema de backup que

garanta uma boa protecdo para seus dados.
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Aspectos a serem observados Descritivos

Siga padrdes e estruturas Os padr@es vdo estar relacionados ao tipo de analise a ser
adotada. Mas manter os formatos, estruturas e

formatacdes, ajudam na organizacao dos dados.

Cuidado com o tempo Transcri¢cBes podem ser demoradas, muitas vezes mais do
que a analise. E preciso controlar o tempo principalmente
guando existem imposi¢éo de datas para conclusdo.

Aproveite 0 momento da transcricdo | As transcrigdes sdo sempre uma oportunidade de
para refletir sobre a pesquisa reflexdo. Insights, ideias de andlise, e bons achados

podem surgir neste momento para pesquisadores atentos.

Etica Esta é uma questdo ampla, que envolve pontos como o
consentimento dos participantes e sua protecdo, a
confidencialidade, a honestidade de ndo inventar ou
alterar informagdes. Quem faz pesquisa precisa respeitar

a pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Considerac0es Finais

Este editorial busca destacar uma questdo critica frequentemente negligenciada nas
pesquisas qualitativas: a precisdo na transcricdo de dados. N&o pretendemos esgotar o tema,
mas chamar a atencdo para a importdncia deste detalhe, que pode aumentar
significativamente a robustez e a confiabilidade dos artigos cientificos publicados em nossos
periédicos. Convidamos aos autores a refletirem sobre estas questdes essenciais para

aprimorar suas praticas de pesquisa:

v Como foram realizadas as transcrigdes em sua pesquisa?

v Quais cuidados vocé tomou para assegurar a qualidade na analise dos dados?

v A metodologia de transcricdo adotada contribuiu para a agilidade e robustez
da sua pesquisa?

v Vocé disponibilizou as transcricfes para os entrevistados e avaliadores para

validacao?
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Ao considerar estas perguntas durante a redacdo de seus trabalhos, vocé ndo apenas
seguird as melhores praticas, mas também contribuira para a transparéncia e a ética no campo
da pesquisa qualitativa. Desta forma, colaboramos para propiciar uma maior integridade e
credibilidade das pesquisas em nossa comunidade cientifica. Esperamos que este editorial
seja um convite a reflexdo e ao compromisso continuo com a exceléncia na condugdo de
pesquisas qualitativas, assegurando que cada detalhe seja tratado com a maxima atencao e

rigor.
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