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ROTINAS ORGANIZACIONAIS NO AMBIENTE DA TEORIA EVOLUCIONARIA

RESUMO

A obra “Uma Teoria Evolucionaria da Mudanga Economica” de Nelson ¢ Winter (2005), além de importantes
contribui¢des para os estudos organizacionais em geral, apresenta as bases de um debate abrangente acerca do conceito
de Rotinas Organizacionais (RO). Nesta resenha, destaca-se o papel do conceito de RO como um dos fundamentos da
teoria evoluciondria, cujo pressuposto € que uma organizacdo pode, a qualquer momento, incorporar maneira de fazer
coisas e determinar o que deve ser feito, contrariando as noc¢des ortodoxas de aptiddes e de escolhas. Na perspectiva da
Teoria Evolucionaria, o conceito de RO apropria juntamente com a estabilidade prépria a uma rotina, uma dimenséo
dindmica necesséria a sobrevivéncia no ambiente hostil do mercado. Apos a apresentacdo de alguns dos fundamentos do
conceito de RO associados & obra em foco, esta resenha insere ao debate a contribuicdo de outros estudos e autores
sobre o tema. Finalmente, uma revisdo da literatura recente sobre o tema, a partir da fonte Web of Science, evidencia
ainda mais a oportunidade e a pertinéncia do conceito no atual ambiente empresarial.

Palavras chaves: Rotinas Organizacionais; Comportamentos Empresariais; Teoria Evolucionéaria; Estudos
Organizacionais.

ORGANIZATIONAL ROUTINES IN THE ENVIRONMENT OF THE EVOLUTIONARY THEORY

ABSTRACT

Nelson and Winter (2005) "An Evolutionary Theory of Economic Change”, as well as important contributions to
organizational studies in general, provide the basis for a comprehensive debate about the concept of Organizational
Routines. In this review, we highlight the role of the RO concept as one of the foundations of evolutionary theory,
whose assumption is that an organization can at any moment incorporate way of doing things and determine what
should be done, contrary to the orthodox notions of aptitudes and choices . In the perspective of evolutionary theory, the
RO concept appropriates, together with its own stability to a routine, a dynamic dimension necessary for survival in the
hostile environment of the market. After presenting some of the fundamentals of the RO concept associated with the
work in focus, this review associates the contribution of other studies and authors with the topic to the debate. Finally, a
review of recent literature on the subject from the Web of Science source further highlights the timeliness and relevance
of the concept in today's business environment.

Keywords: Organizational Routines; Business Behaviors; Evolutionary Theory, Organizational Studies.
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ROTINAS ORGANIZACIONALES EN EL MEDIO AMBIENTE DE LA TEORIA EVOLUCIONARIA

RESUMEN

La obra "Una Teoria Evolucionaria del Cambio Econdmico” de Nelson e Invierno (2005), ademas de importantes
contribuciones a los estudios organizacionales en general, presenta las bases de un debate exhaustivo sobre el concepto
de Rutinas Organizacionales (RO). En esta resefia, destacamos el papel del concepto de RO como uno de los
fundamentos de la teoria evolutiva, cuyo supuesto es que una organizacion puede en cualquier momento incorporar
manera de hacer cosas y determinar qué debe hacerse, contrariando las nociones ortodoxas de aptitudes y de elecciones
. En la perspectiva de la Teoria Evolucionaria, el concepto de RO apropia, junto con la estabilidad propia a una rutina,
una dimensién dindmica necesaria para la supervivencia en el ambiente hostil del mercado. Después de la presentacion
de algunos de los fundamentos del concepto de RO asociados a la obra en foco, esta resefia asocia al debate la
contribucion de otros estudios y autores sobre el tema. Finalmente, una revision de la literatura reciente sobre el tema a
partir de la fuente Web of Science, evidencia ain mas la oportunidad y pertinencia del concepto en el actual ambiente
empresarial.

Palabras claves: Rutinas Organizacionales; Comportamiento Empresarial; Teoria Evolucionaria; Estudios
Organizacionales.
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1 INTRODUCAO

A obra de Nelson e Winter (2005)%
intitulada ‘Uma teoria evolucionaria da mudanga
econdmica’, tornou-se um classico para os estudos
organizacionais. Entretanto, as motivacg@es iniciais
para a construgdo da obra foram diferentes. Se por
um lado, Nelson se preocupava com 0S processos de
desenvolvimento a longo prazo, concentrando sua
atencdo na mudanca tecnoldgica como forga motora e
na influéncia da politica sobre o poder e direcdo
dessa forca, Winter entendia que a questdo central
residia no poder e nas limitacbes dos argumentos
evolucionarios que padronizavam a visdo acerca do
comportamento das firmas. (Nelson & Winter, 2005).

A partir dessas premissas, pode-se
compreender a construcdo das referéncias sobre
rotinas organizacionais e sua contribuicdo para o
avanco da teoria organizacional. Quando do
desenvolvimento da obra, os autores introduzem a
expressdo “rotina”, como um dos conceitos basicos
da teoria evolucionaria, admitindo que uma
organizacdo pode a qualquer momento incorporar
maneiras de fazer coisas e determinar o que deve ser
feito, contrariando as nogdes ortodoxas de aptiddes e
de escolhas.

Nelson e Winter (2005) alertam que
entender o comportamento da firma, expresso na
forma de rotinas, ndo é o mesmo que afirmar que
suas principais atividades sdo imutaveis, ineficientes
ou irracionais. Mas por outro lado, também
consideram que a categoria de atividades
desenvolvidas por uma empresa merece status
conceitual diferente, pois reconhecem que flexibilizar
um comportamento de rotina possui limitacGes, dado
que, ao tentar modifica-las, a firma coloca em risco
sua sobrevivéncia.

Essas observagdes sdo ainda mais oportunas
atualmente num ambiente muito dindmico, no qual as
empresas  precisam adaptar-se as  mudangas
econdmicas, tecnoldgicas, politicas e sociais.
Entretanto, carregam consigo o ‘peso’ e as ‘virtudes’
de sua trajetoria empresarial (path dependence). Esse
contraditério se efetiva nas rotinas organizacionais,
naquilo que se pode denominar paradoxo da interacéo
entre estabilidade e mudanca e que ja apresenta(m)
correspondéncia no conceito de dynamic routines
(Feldman, Pentland, D'Adderio, & Lazaric, 2016)

Como se pode observar por esta breve
introducdo, a contribuicdo de Nelson e Winter (2005)
na configuragdo do conceito de Rotinas
Organizacionais (RO) continua muito atual e
pertinente, apesar das mudangas revolucionarias no
ambiente econdmico e empresarial. Esta constatacao

4 Obra traduzida pela editora Unicamp (2005), a partir do
original Nelson, R. R., & Winter, S. G. (1982). An
Evolutionary Theory of Economic Change. Cambridge,
MA: Harvard University Press.
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evidencia-se no volume de publicagdes recentes
levantadas na fonte Web of Science, conforme
resultado apresentado no decorrer desta resenha.

Apesar das dificuldades para apropriar de
maneira sucinta 0s principais elementos tedricos
associados ao conceito de RO, considerando-se sua
abrangéncia e complexidade (Becker, 2002), a
trajetéria desta resenha busca destacar aqueles
elementos que parecem mais afinados a evolucéo do
conceito no presente contexto. A partir da obra “Uma
Teoria Evolucionaria da Mudanca Economica”,
(Nelson & Winter, 2005), foi contextualizado o
conceito de RO. Apdés uma breve analise desses
fundamentos, sdo consideradas algumas das
contribuicbes de outros autores. Ao final, sdo
apresentados os resultados de uma pesquisa acerca
das publicagdes sobre o tema, no periodo 2009 -2016.

O estudo compreende mais trés secGes, além
desta Introducdo. Na secdo 2, sdo apresentados e
debatidos alguns dos fundamentos do conceito RO e
suas caracteristicas mais relevantes, a partir de
Nelson e Winter (2005); na se¢do 3 sdo apresentadas
algumas das implicacGes da obra em outros estudos
posteriores e, por fim, na se¢do 4, é a vez das
consideracdes finais.

2 AS ROTINAS ORGANIZACIONAIS
SEGUNDO NELSON & WINTER (2005)

2.1 Fundamentos das RO no ambiente da Teoria
Evolucionaria

Nesta secdo, pretende-se destacar em quais
aspectos as RO ajustam-se a proposta da Teoria
Evolucionaria, a partir da qual Nelson e Winter
(2005) pretendem explicar o comportamento das
empresas em ambiente de mudanca econbmica em
oposicdo ao que denominam ‘teoria econdmica
ortodoxa’.

Ainda, segundo Nelson e Winter (2005), a
abordagem ortodoxa considera os seguintes tipos de
comportamento das empresas:

v' Hipétese Maximizadora: leva os analistas a
tentarem descobrir porque a firma estd fazendo
algo com base numa avaliagdo de seus objetivos
e de seu conjunto de escolhas;

v' Hipotese do equilibrio: o verdadeiro valor do
preco e, portanto, o verdadeiro comportamento
dos atores — é determinado pelas condi¢des de
equilibrio da oferta e da demanda;

v Essas hipéteses sdo sustentadas por instrumentos
matematicos e giram em torno de regras de
deciséo;

Também para 0s autores, essa ortodoxia
representa uma formalizacdo e uma interpretacdo
moderna da tradicdo mais ampla do pensamento
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econdmico ocidental, cujas bases intelectuais podem
ser tracadas a partir de “Smith; Marshall e Walras”
(Nelson & Winter, 2005). Os aurores, alertam tratar-
se de uma ortodoxia tedrica, a qual preocupa-se
diretamente com os métodos de analises econdmicas
e apenas, indiretamente, com quaisquer questdes
especificas as empresas.

J& a Teoria Evolucionéria considera “as regras
de decisdao” como parentes conceituais muito
proximos das “técnicas de produgdo”, ao contrario da
ortodoxia que as vé como dindmicas diferentes.
Dessa maneira, a “rotina” apresenta um papel
importante na ldgica da Teoria Evoluciondria, o que
inclui rotinas técnicas para a producdo de coisas,
procedimentos para contratacdes e demissdes,
encomendas de novos estoques, politicas relativas a
investimentos e a pesquisa em P & D ou em
publicidade etc. Na teoria evolucionéaria, as rotinas
assumem a funcdo que os genes apresentam na teoria
evoluciondria  biologica. Sdo caracteristicas
persistentes do organismo e determinam seu
comportamento  possivel.  Assim, na Teoria
Evolucionéria, os padrdes comportamentais regulares
e previsiveis da firma sdo considerados ‘“rotinas”,
sendo essas moldadas num processo evolucionario
especifico a cada empresa.

Na obra em foco, Nelson e Winter (2005)
enfatizam que a utilizagdo do termo ‘Teoria
Evolucionaria’ para descrever uma alternativa a
ortodoxia, requer ainda um debate consolidador, pois
sinalizam o empréstimo que faz das ideias centrais da
Biologia Darwiniana, especialmente a aplicacdo na
economia do principio da “selegdo natural”.

De fato, a associacdo do mercado como
ambiente pleno de desafios e armadilhas no qual a
sobrevivéncia das espécies — no caso os diferentes
tipos de empresas — se torna um grande desafio de
sobrevivéncia e expansdo. Nesse contexto, a
principio, parece uma analogia muito inspiradora.

A partir dessa construcdo, desponta a viséo
de “genética organizacional”, no qual processos (ou
rotinas) e suas caracteristicas organizacionais,
incluindo habilidades de gerar produtos e auferir
lucros, sdo transmitidos ao longo do tempo. Nessa
Gtica, relatam os autores, que as conotagdes mais
amplas do termo  “evolucionario”  incluem
preocupacao processual de mudancas a longo prazo e
progressivos. Rotinas podem entdo ser entendidas
como regularidades observadas no presente,
associadas a “resultados produzidos por processos
dindmicos compreensiveis” (Nelson & Winter, 2005,
p.26), sustentados em realidades construidas ao longo
de trajetorias passadas.

Também Nelson e Winter (2005) destacam
que a abordagem evolucionaria compreende também
“desenvolvimento gradual”, expressdo associada a
interagdo entre os termos ‘“‘evoluciondrias” e
“revolucionarias”, pois ndo negam que por vezes as
mudancgas possam ser muito rapidas. Por outro lado,
0s autores contestam qualquer intengdo de perseguir a
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analogia biologica, ou mesmo, seguir em dire¢do a
uma teoria abstrata e de nivel superior que seja capaz
de incorporar outras teorias, inclusive a Economia.
Destacam que identificaram na Biologia ideias
capazes de serem ajustadas analogicamente a
problemas econdmicos.

Enfim, é nesse composto teérico que 0s
autores definem o termo “rotinas” como padrdes
comportamentais regulares e previsiveis das firmas.
Segundo Nelson e Winter (2005), alguns exemplos de
rotinas séo:

e Rotinas técnicas especificadas para a
producéo de bens;

e Procedimentos para  contratacbes e
demissdes;

e Encomendas de novos estoques;

e Rotinas para aumentar a producdo de itens
de alta demanda;

e Politicas relativas ao investimento,
pesquisa e desenvolvimento (P&D) ou
publicidade;

o Estratégias  empresariais  relativas &
diversificacio da produgdo e ao
investimento no exterior.

O Q-

Assim, conforme a teoria evolucionaria
econdmica postulada desses autores, essas rotinas
assumem a funcdo que 0s genes representam na
Teoria Evolucionéria bioldgica:

e  Sdo caracteristicas persistentes do organismo
e determinam seu comportamento possivel,
embora 0 comportamento real também seja
determinado pelo meio ambiente;

e Elas sdo hereditarias no sentido de que 0s
organismos de amanhd sdo gerados pelos de
hoje, como, por exemplo, a construgdo de
uma nova planta fabril preserva algumas
caracteristicas fundamentais que a empresa
apresenta em outras plantas ja existentes,
mesmo  considerando  as  melhorias
implementadas;

e Sdo seleciondveis no sentido de que
organismos com certas rotinas podem sair-se
melhor do que outros e, se assim for, sua
importancia relativa na popula¢do (no ramo
de atividades) vai aumentando ao longo do
tempo.

Os autores, porém, alertam para a existéncia
de grande conjunto de comportamentos empresarias
que ndo podem ser constituidos como ‘rotinas’, a
exemplo de decisdes empresarias importantes, seja do
ponto de vista da firma individual, seja do ponto de
vista da sociedade. (Nelson & Winter, 2005, p. 33).

De fato, nem todo o comportamento
empresarial pode seguir um padrdo regular e
previsivel e, por isso, ndo pode ser acomodado na
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“teoria evoluciondria”, ja que se reconhece a
existéncia de elementos estocasticos que dependem
ou resultam de uma varidvel aleatdria, seja na
determinacdo das decisdes, seja nos resultados das
decisBes. Trata-se de eventos dificeis de prever, e
alertam os autores que, se assim ndo fosse, o
observador veria-se tentado interpretar o tumulto e a
sensacdo de crise como uma espécie de ritual
organizacional ou uma espécie de rotina.

Nesse sentido, Nelson & Winter (2005, pp. 36-37)
apresentam trés classes de rotinas as quais permitem
analisar o processo evolucionario que as moldou:

a. Relaciona-se ao que a firma realiza a
qualquer momento, considerando  seu
estoque anterior de plantas, equipamentos e
outros fatores de producdo que ndo podem
ser rapidamente aumentados no curto-prazo,
0 que os autores denominam caracteristicas
operacionais;

b. Relaciona-se ao aumento ou diminui¢do do
estoque de capital da firma, considerando-se
os periodos (curto prazo), de maneira que 0
padréo a prevalecer pode ser dependente do
porte do projeto de investimento, na
atividade existente da firma. Nessa
perspectiva, segundo os autores, a exemplo
do que ocorre na teoria bioldgica, a
sensibilidade da taxa de crescimento de uma
firma ¢ reflexo de seus “genes”;

c. Relaciona-se a visdo de que as empresas
podem ser representadas por rotinas que
expressam suas caracteristicas operacionais
ao longo do tempo, incluindo as mudancas
observadas. Assim, empresas modelares na
teoria evolucionaria podem ser
compreendidas como  aquelas  que
apresentam  departamentos capazes de
analisar mercados, oficinas de pesquisa e
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento.
E no caso de ndo apresentarem tais
departamentos, é necessario que essas, ao
menos periodicamente, engajem alguns
profissionais para refletirem o que a empresa
estd fazendo e por qué, possibilitando uma
revisdo ou, até mesmo, uma mudanca
radical.

A preocupacdo central da  teoria
evolucionaria diz respeito aos processos dindmicos
que determinam conjuntamente o0s padrdes de
comportamentos da firma, bem como os resultados de
mercado ao longo do tempo. Nesse aspecto, 0s
autores destacam a transicdo de um periodo para
outro, no qual valorizam as acfes da empresa
realizadas durante o caminho percorrido, sem
esquecer que a situacdo do ramo de atividade em
cada periodo também carregard sementes de sua
situacdo no periodo seguinte. E nesse ambiente que
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as RO aparecem como elementos fundamentais.
(Nelson & Winter, 2005).

2.2 Rotinas e Habilidades: a concretizacéo das
RO

Embora os autores entendam que o fator
habilidades ndo seja o Unico elemento que mobiliza o
comportamento individual, consideram a analogia
entre habilidades individuais e rotinas
organizacionais elemento relevante para que se
entenda a dindmica das RO (Nelson & Winter, 2005,
p. 116):

A rotina é relativamente mais decisiva
como caracteristica do comportamento da
organizacdo do que a habilidade como
caracteristica do comportamento  do
individuo. Entretanto, em ambos os niveis,
um exame rigoroso da natureza das relacoes
entre comportamento, rotinas e habilidades
traz a luz os limites das nogBes de
otimizacdo como uma abordagem para a
compreensdo da base do funcionamento
eficiente de um individuo ou de uma
organizagdo em dado contexto

Nelson e Winter (2005) definem habilidades
como capacidades de ter uma sequéncia regular de
comportamentos coordenados, o que, em geral, faz
dele um comportamento eficiente em relagéo a seus
objetivos. Destacam que as habilidades apresentam
algumas caracteristicas comuns as RO: primeiro, as
habilidades sdo programaticas; segundo, um
desempenho habilidoso constitui em grande parte um
tipo de conhecimento tacito e; terceiro, exercitar
determinada habilidade envolve fazer numerosas
escolhas, embora muitas vezes ndo se tem a
consciéncia de que se esta fazendo escolhas. No
entanto, esses trés elementos do comportamento
habilidoso sdo intimamente relacionados, segundo
esses autores.

Ainda na busca de tragar uma relagdo entre
habilidades e rotinas, discutem habilidades tacitas e
habilidade de escolha e sobre essa dltima e
argumentam que “todo comportamento sequencial
coordenado envolvido no exercicio de uma
habilidade ¢ um comportamento escolhido” e que em
geral, o processo de escolha assume papel
fundamental na selecdo de grandes unidades de
comportamento. O mesmo ndo ocorre na selecdo de
pequenas unidades de comportamento.

Ao tratar da habilidade do homem de
negécios, Nelson e Winter (2005, p. 143), destaca
que:

Um homem de negdcios experiente que age
a procura de ganho pecunidrio € um
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individuo que estd exercitando uma
habilidade complexa. Como ocorre com
qualquer habilidade desse tipo, a busca de
ganho é baseada em conhecimento tacito
sobre as condi¢Bes relevantes e envolve
uma consciéncia bastante subsidiaria de
muitos detalhes dos procedimentos que
estdo sendo seguidos.

Quanto as aptidGes organizacionais, Nelson
e Winter (2005) baseiam-se em tedricos e
economistas como March & Simon, Allison,
Gouldner, Perrow, Doeringr & Piore, Williamson,
Schumpeter e outros, e por ai distinguem o
tratamento dos autores da teoria evolucionaria ao
paralelismo tracado entre habilidades individuais e as
rotinas organizacionais. Destacam 0s autores a
grande variedade de organizacfes sendo improvavel
que um dado conjunto de conceitos e proposicdes
possa ser aplicado de maneira uniforme e com
utilidade a todos esses tipos. Distinguem os autores
0s seguintes tipos de organizacao:

a) Organizagdes comprometidas com o
fornecimento de bens e servicos para algum
cliente externo e que tém ao menos um vago
critério do sobre o que é ter um desempenho

b) Por ser a “Rotina” conceito-chave do estudo,
este se aplicaria com bastante naturalidade a
organizacbes comprometidas com 0
fornecimento de bens e servicos que se
mantenham aparentemente “as mesmas” ao
longo de extensos periodos e,

c¢) A discussdo  reflete  principalmente
organizagdes tidas como ‘“grandes e
complexas” € a questdo restritiva €
simplesmente a de manter o foco nos
fendmenos que sdo tipicamente
organizacionais (p. 150).

Por fim, ainda cabe destacar os diferentes
papéis do conceito de Rotina, apresentados no
Quadro 1, o qual sintetiza as contribuicdes que a
noc¢do de rotinas pode trazer a reflexdo acerca da
gestdo estratégica das organizagdes, o que encerra
o0 recorte literario explorado no presente trabalho
segundo as contribuicbes de Nelson e Winter
(2005). Desta forma, fica registrado o debate
pretendido pelos autores acerca das diferencas
entre as teorias econbmicas evolucionéria e
ortodoxa, explorando especialmente  suas
respectivas contribui¢cdes ao desenvolvimento das
organizacoes.

bom ou mal;
PAPEIS DAS -
ROTINAS CARACTERISTICAS
Rotina como Onde esta o conhecimento? Onde esta a memoria de uma organiza¢gdo? Segundo 0s
meméria da autores, a “rotinizagdo das atividades de uma organiza¢do constitui a forma mais
Organizacao importante de estocagem do conhecimento especifico a ela”.

Rotina como trégua

Reconhecimento da divergéncia de interesse entre membros da organizacéo e oferecem a
base de uma racionalidade pela qual as organizacdes, no entanto, podem ser modeladas
sem dar atengdo explicita ao fato de haver o envolvimento de muitos participantes. das
diferengas entre seus membros.

Rotina como meta: Operacdo de rotinas como objetivo dos esforcos direcionados para o controle da

controle copia e organizacdo, para a reproducdo das rotinas existentes e para imitacdo de rotinas
Imitacdo empregadas em outras organizagoes.
Rotinas e Explicagdes do paralelismo entre organizacdes e habilidades dos individuos
habilidades:
comparagbes
Rotinas 6timas e Relacdo entre o conceito de operagdo rotineira e a reinvindicacdo da ortodoxia de que as
Rotinas de firmas otimizam. Também ao fato de que ao menos algumas das firmas empregam
Otimizaco métodos de otimizacdo explicitos para tomar algum tipo de decisdo em certas situagoes.
Rotinas, heuristicas e | Explora a conexdo entre comportamento rotinizado e o comportamento inovador,
inovacao enfatizando haver menos oposicao entre essas duas ideias que comumente se supde.

Quadro 1 - Papéis de Rotinas e Caracteristicas
Fonte: adaptado de Nelson e Winter (2005, pp. 152 — 153)

NASCIMENTO/ RUAS
SILVA

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 16, N. 3. Julho/Setembro. 2017




149

Rotinas Organizacionais no Ambiente da Teoria Evolucionéria

3 IMPLICACOES DA OBRA DE NELSON E
WINTER E OUTRAS ABORDAGENS
SOBRE ROTINAS ORGANIZACIONAIS

O estudo de Nelson e Winter (2005),
denominado teoria evoluciondria, constitui um marco
tedrico para se analisar o desenvolvimento observado
no ambiente das firmas, a partir de uma perspectiva
alternativa ao modelo baseado na economia ortodoxa.
Nessa trajetoria, esta resenha destaca a nocdo de
rotinas organizacionais, a qual expressa padrfes de
comportamento nos processos internos as firmas.
Esses padrbes de comportamento sdo dependentes de
sua trajetoria (path-dependence); pois, segundo 0s
autores, as rotinas sdo moldadas pela histéria e
caminhos percorridos pelas empresas.

Essa nogdo de dependéncia a trajetdria vai
marcar a aplicagdo do conceito em investigacOes
empiricas, valorizando as analises do tipo
longitudinal, a fim de tentar compreender o0s
processos de construcdo da rotina organizacionais.
Nesse sentido, Levitt e March (1988) entendem que 0
historico e as razdes que levaram as empresas por um
certo caminho ndo podem ser reconstruidos por
outras empresas, tampouco o0s problemas que
geraram a rotina original.

As rotinas também apresentam um papel
importante na economia de recursos cognitivos e é
possivelmente essa a razdo de iniciativas visando a
construgdo  de  rotinas  nas  organizagGes.
Anteriormente a Nelson e Winter (2005), outros
estudos apontavam que 0S recursos eram escassos €
as organizacOes ndo teriam condigdes de atender a
todos os seus objetivos simultaneamente. (Simon,
1947; Simon, 1955; March & Olsen 1976). Outros
estudos mostravam indicativos de que as rotinas
reduzem custos de governanca (Penrose 1952; Postrel
& Rumelt, 1992; Hodgson, 1997). As rotinas também
podem reduzir incertezas, pois ao estabelecer um
padrdo de atuacdo, liberam recursos mentais para que
0s atores possam lidar com a complexidade e
indecisdes.

Uma das obras que recupera varios aspectos
de Nelson e Winter (2005) é a de Becker (2002), na
qual o autor tenta explicar os diversos sentidos que
podem ser expressos no conceito de rotinas a partir
da questdo: no que consistem esses padrbes de
comportamento? Nesse caminho, aponta 4 elementos
capazes de auxiliar na resposta: a) Acdo, b)
Atividade, c¢) Comportamento e d) Interacéao.
(Becker, 2002).

Além de vasculhar esses elementos, Becker
(2002) busca encontrar a dindmica que é capaz de
media-los: o termo "interagdo" conota uma dimensao
coletiva; ja& a diferenca entre "acdo" e "interagdo"
enfatiza a distin¢éo entre o individual e o coletivo, o
que resulta que esses padrdes circulam por diferentes
niveis: o individual e o coletivo, e 0 observavel e o
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ndo-observavel. Alias, parece haver consenso de que
as rotinas sdo fendmenos coletivos (Becker, 2002, p.
9). Assim sendo, o autor recorre a Weick (1990) ao
revelar que a rotina pode ser interrompida quando os
participantes agem de uma forma que é mais
individual que coletiva.

Um outro aspecto importante em Nelson e
Winter (2005) ¢ a repetitividade/persisténcia. Becker
(2002) entende que sendo a repetitividade elemento
caracteristico das rotinas, seria inconcebivel uma
rotina que ndo haja repeticdo, pois a condicdo de
poucas mudancas é o0 que tornam as rotinas estaveis.
Por outro lado, ndo ha como néo considerar os limites
da repetitividade e persisténcia num ambiente
instavel e dinamico pds-década de 80. Por isso,
segundo Becker (2002), caracterizar a interacdo entre
repetitividade e mudanca no ambiente das rotinas
depende do ambiente no qual se inserem as rotinas.

Outros estudos também apontam a
dificuldade para precisar a dindmica entre
estabilidade e mudanca nas RO, bem como para
caracterizar o0s elementos que comporiam esse
processo. (Cohen & Bacdayan 1994; Cohen,
Burkhart, Dosi, Egigi, Marengo, Warglien, & Winter,
1996; Reynaud 1998; Jones & Craven 2001).

Mas provavelmente, a contribuicdo mais
relevante neste debate sobre estabilidade e mudancas
das rotinas aparece em Feldman (2000) e Feldman e
Pentland (2003), estudos nos quais 0s autores
destacam, com base em investigagdo empirica, que o
carater estavel e institucional das RO é alterado por
uma dindmica interna resultante da atuacdo dos
participantes quando reagem as interagbes nas
rotinas. Com base nessas investigagdes, os autores
propbem que, ao lado do carater institucional e
ostensivo das rotinas, é preciso considerar seu carater
performativo resultante da atuacdo dos participantes
da rotina.

Um outro debate relevante é o que trata da
relagdo entre rotinas e conhecimento: “a rotinizacdo
da atividade em uma organizacao constitui a forma
mais importante de armazenamento de conhecimento
operacional especifico da organizagdo” (Nelson e
Winter, 2005, p.99), e ainda, segundo eles, além de
constituirem  repositério de conhecimento na
empresa, podem armazenar as solucbes bem-
sucedidas para problemas especificos.

Outros estudos corroboram essa posicéao,
reafirmando que a rotina seria 0 mais importante
meio de incorporar conhecimento tacito. (Winter,
1987b; Winter, 1994; Teece, Rumelt, Dosi, & Winter,
1994). Alids, a questdo da incorporacdo de
conhecimento por meio das rotinas é tema de debate
atual, constituindo parte da nogdo de capacidade
absortiva, processo do qual uma das etapas,
denominada assimilacdo ou internalizacdo do
conhecimento tem exatamente como papel principal,
a apropriacdo de novos conhecimentos as rotinas da
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organizacdo, a fim de viabilizar inovagdes (Zahara &
George, 2002).

Rotinas como “gatilhos” é outro campo de
discussdo presente na obra de Nelson e Winter
(2005), ou seja, rotinas séo acionaveis e, por isso, sdo
capazes de desencadear outras rotinas. Mais adiante,
Nelson (1994) refor¢ca que rotinas tendem a se
construirem quando certas maneiras de fazer as
coisas de forma consistente trazem resultados pelo
menos satisfatorios.

Duas outras questdes também importantes e
que se desdobram em outros estudos sdo o papel
relevante dos gestores profissionais na geracao,
selecdo e aplicacdo de rotinas organizacionais
superiores (Knott & McKelvey, 1999) e a
importancia das rotinas organizacionais na relacéo
entre franqueados e franqueadores (Zollo & Winter,
2002).
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3.1 Rotinas Organizacionais: contribuicdes no
periodo 2009 — 2016

A fim de precisar alguns dos avangos no
debate acerca do conceito “rotinas organizacionais”
este topico investiga na base de dados do Web of
Science, considerando: a) palavra-chave
(Organizational Routines), b) Categoria
(Management e Business), ¢) Tipos de documentos
(Artigos), d) Area (Management e Business
Economics), e) Titulo (Organizational Science,
Organizational Studies e Jornal of Management
Studies), f) ano de publicacdo (2009 a 2016) e por
fim, linguagem (english and portuguese). A pesquisa
junto a base de dados resultou em 78 (setenta e 0ito)
artigos encontrados, cujas referéncias sdo destacadas
no Quadro 02.
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ANO AUTORES CONTRIBUICAO
Microatividades - Renovacgdo organizacional e vantagem competitiva pode, portanto, exigir mudanca parcial de foco de
Salvato, Carlo : .
capacidades como entidades agregadas.
. . Dinamicas cognitiva no desenvolvimento da cognicdo gerencial. Desenvolvimento de caminho. Capacidades dindmicas.
Laamanen, Tomi; Wallin, Johan ; . . -
2009 Microfundamentos cognitivos de desenvolvimento de capacidades.
Christianson, Marley K.; Farkas, Maria | Aprender por meio de eventos raros: interrupcdes significativas. Exploragdo da ligagdo entre a aprendizagem e eventos raros.
T.; Sutcliffe, Kathleen M.; et al. O problema ndo é tanto o que as organiza¢des aprendem "de" raros eventos, mas 0 que aprendem "por meio de" eventos raros.
I\/IcKendrlck,BE?aJ\;;ticleC;.;JWade, James Ciséo e desempenho tecnoldgico das empresas mée. Efeitos decorrentes de tecnologia, spin-offs e rotinas.
Mathews, John A Recursos, atividades, rotinas e desiquilibrio.
Sullivan, Bilian Ni Problemas. Alocagdo de Atencdo no processo de regulamentacdo organizacional.
Hibbert, Paul; Huxham, Chris O Passado em Jogo: Tradi¢do nos organismos de colaboragdo. Colaboragdo interorganizacional e desafios complexos.
Csaszar, Felipe A.; Siggelkow, Nicolaj %Ji?:rtr? a copiar - Amplitude de Imitag8o. As praticas de imitacdo de empresas e 0s impactos nas empresas imitadas e as que
Potencial de transferéncia de conhecimento. Demonstrabilidade conhecimentos e impacto de identidade social superior.
2010 Kane, Aimee A Probabilidade de que as organizacGes capitalizam seus recursos de conhecimento transmitindo conhecimento na forma de uma
rotina de producéo.
Pentland, Brian T.; Haerem, Thorvald; . o ~ x
o Rotinas organizacionais como padrdes recorrentes de Ag¢do.
Hillison, Derek
Zbaracki, Mark J.; Bergen, Mark A trégua em Colapso! Microfundamentos da rotina em um estudo de processos de ajuste de prego.
Eisenhardt, Kathleen M.; Furr, Nathan | Microfundamentos de desempenho. Equilibrio da eficiéncia. Ambientes dindmicos. Capacidades dinamicas para o
R.; Bingham, Christopher B. desempenho e o papel dos lideres em gerenciar a tensao.
Lewin, Arie Y.; Massini, Silvia; Microfundamentos de rotinas. Capacidade interna e externa de absorcdo. A capacidade de absor¢do: uma nova perspectiva
Peeters, Carine sobre a aprendizagem e a inovagao de administracao.
Schreyoegg, G; Sydow, Joerg Dependéncia da trajetoria organizacional. Teoria dos processos e a estrutura organizacional.
. Inovacdo Cega. Tecnologia. Artefatos tecnolégicos. Cultura. Consequéncias da "cegueira da inovagdo" no desenvolvimento de
Leonardi, Paul M. ; . . - L L
conceitos de tecnologia atraves das fronteiras organizacionais e ocupacionais.
2011 Nicolini, Davide Introducédo do conceito de "local" para ajudar a avangar a compreensdo da relagdo entre a pratica e saber.
) Racionalidade na tomada de decisdo. Teoria da escolha racional. Racionalidade na vida organizacional. Proposta de uma nova
Cabantous, Laure; Gond, Jean-Pascal . - - . S . . .Y L
perspectiva sobre a racionalidade que permite a teorizacdo da producdo de decisdes racionais pelas organizages.
Brown, Andrew D.; Lewis, Michael A | Identidade. Disciplina e Rotinas. Identidades e rotinas organizacionais.
Feldman, Martha S.; Orlikowski, . [ N N .. - e ~ .
Wanda J. Teoria da préatica e fendmenos organizacionais. Abordagens (empiricos, teéricos e filoséficos) e a relagdo com a prética.
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Sminia, Harry

Andlise da continuidade institucional. A analise utiliza uma abordagem préatica baseada em estruturacdo de institucionalizacdo.

Lavie, Dovev; Kang, Jingoo;
Rosenkopf, Lori

Equilibrio dentro e entre dominios: as implicacdes de desempenho de exploracdo e aproveitamento em aliangas. Desafios em
conciliar exploracdo e aproveitamento. Rotinas organizacionais conflitantes.

Pentland, Brian T.; Hrem, Thorvald;
Hillison, Derek

Padrédo de acdo. Prevé que as rotinas devem gerar padrBes de acdo que sdo poucos em nimero e estavel ao longo do tempo, e
que os padrfes atipicos de acdo sdo impulsionados principalmente por insumos excepcionais. A teoria concorrente prevé o
oposto. Mudangas nem sempre refletem melhor desempenho ou de aprendizagem. Automagéo.

Labatut, Julie; Aggeri, Franck; Girard,
Nathalie

Implementacdo de tecnologia e seus efeitos disciplinares na interagem alterag8o de rotinas organizacionais. Capacidades dos
atores, produzir novos padrdes de agdo. Dualidade de rotinas organizacionais (ostensiva e aspectos performativos).

Turner, Scott F.; Rindova, Violina

Consisténcia de funcionamento. Mudanga em curso. Pressdes de equilibrio de rotinas. Aspectos ostensivos da rotina
operacional. Flexibilidade na coordenagdo interna, Artefatos e conexdes. Perspectiva dindmica em rotinas.

Jarzabkowski, Paula A.; Le, Jane K;
Feldman, Martha S.

Atividades Dindmicas e coordenagdo. Coordenar as AD continuamente criados e modificados, a fim de promulgar
relacionamentos e atividades organizacionais. Organizacao e cadeia de valor.

Rennstam, Jens

Problema do controle no trabalho de conhecimento intensivo. Processos criativos de conhecimento e habilitagdo na
organizacdo. Quando o trabalho se torna complexo, os gerentes tentam controlar as normas e das identificacbes dos
funcionarios, ao invés de seus comportamentos.

Currie, Graeme; White, Leroy

Intermediacdo do conhecimento situado dentro de um contexto organizacional, caracterizada pela hierarquia profissional.

Anand, Gopesh; Gray, John; Siemsen,
Enno

Rotinas operacionais. Processos de entropia. Deterioracdo na adeséo a rotinas operacionais ao longo do tempo.

Raman, Roopa; Bharadwaj, Anandhi

Efeitos do Processo de transferéncia de pratica e avancos. Desvios performativos. Papeis diferenciais de poder. Incerteza e
tecnologia da informagéo.

2012 Obstfeld, David Quadro de acdo. Organizacdes, rotinas e "projetos criativos. Diferentes formas de mudanca organizacional e inovagdo.
Bapuji, Hari; Hora, Manpreet; Saeed, Emergéncia das rotinas e desempenho organizacional. Intermediarios transmitem as intengdes de um ator para outro e,
Akbar M. portanto, potencialmente alinham as acdes e respostas dos atores
e . Conflitos na resolucdo de problemas. Processo de desenvolvimento de novas rotinas. Anomalias no desenvolvimento de novas
Cacciatori, Eugenia . L
rotinas. Artefatos individuais.
Miller, Kent D.; Pentland, Brian T.; Interacdo dinamica entre acdo e memdria em rotinas organizacionais. Trés formas distintas de memdria de procedimento,
Choi, Seungho declarativa e transacional e examinam seus papéis na formacao, eficiéncia e capacidade de adaptacdo das rotinas.
Pentland, Brian T.; Feldman, Martha S.; | Dindmica de rotinas organizacionais. Modelo gerador de rotinas organizacionais. Os resultados sugerem que o foco na acéo
Becker, Markus C.; et al. fornece uma base (til e parcimoniosa para uma teoria de rotinas e capacidades organizacionais.
: - Estabilidade e Variabilidade das Performances de rotina. Os efeitos da experiéncia e contexto Mudanca. Micro fundacgdes de
Turner, Scott F.; Fern, Michael J. .
Teece David J. Capacidg@e dindmicas. Agdo em_preendedora. O papel dos executivos individuais no ambito das_ capacidades dipé_micas. O
' papel critico do gerente empresarial tanto em transformar a empresa e moldar o ecossistema por meio de atos estratégicos.
Cohen, Michael D. Acdo de [otinas. Micro nivel. Rotina é um modo distinto de acdo organizacional. O papel dos artefatos na organizacdo de
nossas acdes.
2013 Loch, Christoph H.; Sengupta, Kishore; | Microevolugdo de rotinas. Rotinas e resolucdo de problemas. Integracdo interna, identidade regulacdo grupo, distribuicdo de

Ahmad, M. Ghufran

status e relacionamentos. Dindmicas de integraco internas.
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Cohen, Lisa E.

Um modelo de como as tarefas sdo agrupadas. Postos de trabalho. Projetos de trabalho e suas implicacdes de alcance.
Reconciliacdo, interpretacdo e performance.

Tippmann, Esther; Mangematin,
Vincent; Scott, Pamela Sharkey

Conhecimento organizacional. Busca de conhecimento para resolver problemas ndo rotineiros permite que gerentes de nivel
médio, ndo s6 para conceber novas solugdes, mas também para desenvolver capacidades organizacionais.

Canales, Rodrigo

Gerenciando tensdes organizacionais. Equilibrio das pressGes para alcance da eficiéncia. Capacidade estratégica. Micro
financas.

loannou, loannis

Performance das firmas advindas da empresa mée. Aspectos positivos e negativos de desempenho organizacional advindo de
rompimento de rotinas.

Vera, Dusya; Crossan, Mary; Rerup,
Claus; et al.

Efeitos da "propenséo acéo individual”. No sentido de resolver situacBes para as quais eles ndo tém o conhecimento e / ou
experiéncia sobre o que fazer. Conduta - 'pensar antes de agir "ou" agir antes de pensar "

Laureiro-Martinez, Daniella

Bases cognitivas comportamentais. Rotinizacdo. Tomada de Decisdo. Trés contribui¢fes. Introducéo e observacdo empirica
das capacidades de controle cognitivo.

D'Adderio, Luciana

Transferéncia de rotina. Efeitos da replica¢do na transferéncia de rotinas.

el gResters, Canlle XISZS:? Iy Sifvia; Lewin, O Papel das rotinas. Capacidade de absorc¢éo.
Spedale, Simona; Coupland, Christine; | Contribui¢do para o estudo de preconceito de idade de género no local de trabalho por investigar como a rotina do dia-divisao
Tempest, Sue na radiodifusdo participa na construcdo social de uma ideologia da juventude.
Bercovitz, Janet E. L.; Tyler, Beverly B. Como_ 0S papéis org?nizacionais dirgci_onam a aprendizage[n reIacionaIN de contratggéo de pessoal, o que influencia
posteriormente evolucdo contrato. Administradores de contratacio e a protecdo de conhecimento.
Whitford, Josh; Zirpoli, Francesco Modelo pragmatico de acdo para a abordagem contemporanea "pratica" para o estudo das organizagdes.
. . Forca de trabalho e desempenho da empresa. Downsizing. Escassez de pesquisas sobre o que acontece quando as rotinas sdo
Brauer, Matthias; Laamanen, Tomi . - X . . L N .
interrompidas ou dissolvida através da eliminacdo de individuos-chave envolvidos.
D'Adderio, Luciana; Pollock, Neil O efeito das teorias organizacionais sobre a organizacéo
Zheng, Yanfeng: Yang, Haibin Seré que a familia_ridaQe com pafceir_os d_e alianga promove inovagdes revoluciondrias? Impacto e influéncia na repeti¢do de
colaboracéo de rotinas interorganizacionais.
Levinthal, Daniel A.; Marino, Mecanismos adaptativos, incluindo ndo sé a possibilidade de aprendizagem e adaptacdo de um determinado comportamento,
Alessandro mas também a selecdo interna sobre alguma populacdo de rotinas e comportamentos. Selegdo, variedade e Plasticidade
Eberl, Peter; Geiger, Daniel; Reparacdo de confianga. Violacdo de integridade de nivel organizacional. Regras organizacionais e confiabilidade.
Asslaender, Michael S. Implementariedade das regras.
2015 Farjoun, Moshe; Ansell, Christopher;

Boin, Arjen

Filosofia e pragmatismo.

Barley, William C

Os efeitos "representacBes durante e apds a interacdo, caracterizando-os como ferramentas que ajudam a comunicar o
entendimento local com individuos que tém diferentes conhecimentos.

Patriotta, Gerardo; Gruber, Daniel A

Eventos planejados e inesperados e coordenagéo.

Aaltonen, Aleksi; Lanzara, Giovan
Francesco

Capacidade de governanga. Capacidade e rotina. Aprendizagem individual e coletiva.
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Bushy, J. S.; Iszatt-White, M.

Regras regulativas e de seguranca. A violacdo regra de rotina.

Heinze, Kathryn L.; Weber, Klaus

Pluralismo organizacional. Intraempreendedorismo. Légicas incumbentes estdo entrincheirados em rotinas organizacionais.
Oportunismo do intraempreendedor.

Helfat, Constance E.; Campo-Rembado,
Miguel A.

Capacidade de integracdo. Comportamento organizacional em relacdo a integracdo vertical e capacidade de evolucdo.
Inovagdo sistémica.

Wollersheim, Jutta; Heimeriks, Koen H.

Capacidades dindmicas.

Siciliano, Michael

Controle organizacional. Experiéncias estéticas dos trabalhadores.

Yi, Sangyoon; Knudsen, Thorbjorn;
Becker, Markus C.

Inercia de rotinas. Inércia nas rotinas e sua influéncia no processo de adaptagdo organizacional.

Spee, Paul; Jarzabkowski, Paula; Smets,
Michael

Interdependéncia de rotinas. Coordenacgdo de Rotinas. Padrdes ostensivos. Rotinas de intersecdo. Reorientacdo de rotinas.

Sonenshein, Scott

Rotinas e criatividade. Rotinas como uma parte inerente da criatividade e criatividade como uma parte inerente de rotinas.

Sele, Kathrin; Grand, Simon

Efeitos generativos mediadores pode levar a: (1) a criacdo de resultados inovadores, (2) a adaptacdo das performances
rotineiras existentes, e / ou (3) o surgimento de novas performances de rotina. Ecologia de rotinas.

Kremser, Waldemar; Schreyoegg,

Inter-relacOes entre as rotinas organizacionais e seus efeitos sobre a dindmica de rotina. Rotinas e clusters.

2016

Georg
Dittrich, Katharina; Guerard, Stephane; . .
: - Papel da conversa reflexiva na forma de como as rotinas mudam.
Seidl, David
Deken, Fleur; ﬁ:;l;!eétzla:ul R.; Berends, Rotinas interdependentes e implicagdes. Analise de novo modelo de negdcio de servigos com base na informacéo.

Danner-Schroeder, Anja; Geiger, Daniel

Padronizagdo de trabalho e seus efeitos. Padrdes de rotina reconhecidas como estaveis ou flexiveis.

Cohendet, Patrick S.; Simon, Laurent O.

Eficiéncia criativa. Reconfiguragdo de rotinas. Aspecto ostensivo, aspecto formativo e artefatos de rotinas. Recombinar
aspectos de rotinas como maneira de alcance de equilibrio.

Bucher, Silke; Langley, Ann

Interrupgdo e reorientacdo de rotinas. O estudo oferece um modelo de mudanca de rotina intencional que articula o papel dos
espacos em interromper e reorientar sua dindmica recursiva.

Bertels, Stephanie; Howard-Grenville,
Jennifer; Pek, Simon

Cultura e integracéo de rotinas. Moldagem cultural. Rotina como trégua.

Berente, Nicholas; Lyytinen, Kalle;
Y00, Youngjin; et al.

Rotinas como amortecedores. Diferentes elementos de rotinas de ajustar dinamicamente ao longo do tempo para permitir a
implementacdo do sistema estavel, aumentando a integracao e controle de todo o organismo.

Aroles, Jeremy; McLean, Christine

Estabilidade e mudanca. Diferenca e repeticdo. Rotinas padrdo ou como problema na solugéo de ineficiéncia organizacional.
Relagbes dindmicas.

LeBaron, Curtis; Christianson, Marlys
K.; Garrett, Lyndon; et al

Desempenho flexivel no trabalho diario. Adaptacgéo especifica de rotina para cada tipo de situacéao.

Quadro 2 — apresentacgéo de estudos encontrados na base Web Of Science (2009 - 2016)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou, a partir dos
estudos do classico de Nelson e Winter (2005) - “Uma
Teoria Evoluciondria da Mudanga Econdmica”, trazer
reflexfes sobre a trajetéria dos estudos sobre rotinas
organizacionais. Nesse sentido, varios aspectos
relacionados a natureza do fendmeno e suas
ambiguidades foram aqui apresentados. Entretanto,
com certeza trabalhos importantes acerca do tema néo
foram aqui relacionados, em funcdo das condicGes que
cercam esse tipo de resenha.

Sobre esse debate, Becker (2002) defende que
estudar a nocdo de Rotina Organizacional é tratar de
complexidades, de elementos ambiguos, mas que sdo
todos eles importantes para se conhecer economia e
negécios e complementa “..nd80 h& um conceito
individual que possa capturar todos eles. Se pudesse
haver um conceito que pudesse captura-los, ele teria
que ser tdo grande que, necessariamente, ndo teria
nitidez”. (Becker, 2002, p. 30)

Ao final desta breve reflexdo sobre a nogéo de
Rotinas Organizacionais com base na obra de Nelson e
Winter (2005), ndo ha duvida que o debate sobre este
tema apresenta um grande potencial de contribuicdo
para  estudos  tedrico-empiricos  acerca  das
organizagbes. Ndo € por acaso que publicacBes
académicas de primeiro ranking no campo da
Administracdo tém aberto espagos importantes para o
tema rotinas, incluindo uma abordagem que procura
captar o ambiente de rdpidas mudangas denominada
routines dynamics. (Special Issue on Routine
Dynamics. Organization Science, 2016). O tema
Rotinas Organizacionais ainda apresenta um imenso
potencial para estudos e investigacbes no campo
organizacional, especialmente no ambiente econdmico
atual, no qual a interacdo entre estabilidade e
dinamismo constitui um paradoxo central
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