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Resumo:

Este artigo busca promover o didlogo entre a funcdo social e a responsabilidade social
empresarial, realcando ser aquela cogente, por se tratar de categoria juridica prépria
expressamente prevista na legislacdo nacional, ao passo que esta é voluntaria, decorrente de
uma liberalidade das organizacGes empresariais, ainda que apresentadas como um firme
compromisso. Por outro lado, explica-se, com apoio no dilema da agéncia, como a
responsabilidade social, originada da valorizacdo da ética empresarial, passou a compor a
estratégia da empresa no mercado pds-moderno, sem, porém, inquinar seu fundamento ético
weberiano da responsabilidade. Defende-se que as empresas preferem alargar sua
responsabilidade social, da qual, alids, podem colher vantagens de mercado como meio de
refrear o0 reconhecimento de deveres e obrigacdes juridicos anexos, de dificil previsdo
econdmica, derivados da prescri¢do da funcdo social como categoria juridica prépria, dotada,
assim, de imperatividade e pretensdo. Utilizou-se do método hipotético-dedutivo e da pesquisa
bibliogréfica, de periddicos, relatérios e textos oficiais e legais.

Palavras-chave: Funcéo social empresarial. Responsabilidade social. Dilema da agéncia.

Abstract: This paper seeks to promote a dialogue between the social function and corporate
social responsibility, emphasizing that the first one is legally mandatory, as it is a expressly
provided in national legislation, while the second one is voluntary, due to the liberality of
business organizations even if presented as a firm compromise. On the other hand, it is
explained, supported on the agency's dilemma, how social responsibility, originated from the
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valuation of business ethics and composes the companies’ strategy in the postmodern market,
without, however, undermining its Weberian ethical foundation. It is argued that companies
prefer to broaden their social responsibility, from which they can reap market advantages and
are easily planned, as a mean of curbing attached legal duties and obligations arising from the
prescription of social function as it is possible being it a legal category, thus endowed with
imperativeness and legal action. It has been used the hypothetical-deductive method and
bibliographical research, periodicals, reports and official and legal texts.

Keywords: Social function attribution. Corporate social responsibility. Agency dilemma.

Introducéo

Muito se tem escrito sobre funcéo social e a responsabilidade social da empresa. Ora 0s
termos parecem ser tratados como sindnimos, ora ndo. Desponta, pois, a pergunta se tais
conceitos traduzem ou ndo uma mesma realidade. Se sim, qual a razdo de tal oscilacdo
semantica? Se néo, quais entdo seriam os fatores que distinguem tais concepgdes? Essas séo as
indagacgdes que se buscardo contestar no curso deste trabalho. Organizou-se, a tanto, o resultado
da pesquisa em trés itens.

No primeiro, destaca-se a elaboracdo do conceito da funcdo social empresarial a partir
das discussdes sobre a funcdo social da propriedade e do contrato, usando a tanto o referencial
tedrico de Asquini, Comparato, Eros Grau e Loureiro. Concebe-se a empresa como instituicdo
decorrente da dinamizacéo da propriedade (como relacdo juridica complexa) e do contrato, sob
a Otica pos-moderna (como expressdo do direito de liberdade). A partir de entdo, aponta-se a
funcdo social da empresa como categoria juridica autbnoma, dotada da imperatividade prépria
das normas juridicas. Secundariamente, demonstra-se que, como tal, a funcdo social é fonte do
reconhecimento de obrigagdes e deveres anexos cuja mensuracdo econdémica é mais dificultosa
as empresas.

Na sequéncia, o segundo item aborda o conceito de responsabilidade social como fruto
da valorizacdo da ética empresarial. Demonstra-se a existéncia de uma ética da empresa fundada
no paradigma da ética da responsabilidade (Verantwortungsethik), proposta por Weber, e ndo
nos austeros limites do imperativo categorico de Kant. Mostra-se, porém, que tal ética
empresarial resultou das pressdes externas, e ndo de predisposices endogenas, sofridas pelas
empresas a partir do segundo pos-guerra, em razdo da maior coordenacéo social (que fez surgir
0 conceito de stakeholders), ensejada pelas profundas transformacg6es tecnologicas ocorridas

nesse periodo que agudizaram a globalizag&o e precipitaram a pos-modernidade.
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No terceiro e Ultimo topico, a partir da retomada da discussao do conceito de empresa
proposto por Asquini, examina-se a evolucdo da concepcdo da vontade societaria (motor da
atividade empresarial), do contratualismo a ética da empresa como nexus of contracts, proposta
por Jensen e Merckling. Cotejam-se, entdo, a partir do dilema da agéncia, as divergéncias
semanticas entre a funcdo social e a responsabilidade social empresarial. Destaca-se, por fim, a
maneira como a responsabilidade social, tida como representacdo da ética da responsabilidade,
passa a compor importante elemento de estratégia empresarial no mercado p6s-moderno,
globalizado, onde se mesclam estratégias de poder de subordinacédo e coordenacdo, sem, porém,

inquinar seu fundamento ético.

1 A funcéo social empresarial como categoria juridica autbnoma

Parafraseando Barroso (2003) ao afirmar ser a normatividade dos principios, e ndo eles
em si, a real novidade destes tempos, diz-se recuada a discussdo juridica sobre a funcéo social,
mas recente sua invocagdo como fonte de direito, em especial de obrigacdes anexas.

Ainda que breve, se faz necessaria a discussao das funcGes sociais da propriedade e do
contrato a conceituacdo de uma funcdo social da empresa, pois a atividade empresarial
capitalista supbe a propriedade privada (RIPERT, 1947, p. 281) e a liberdade de iniciativa
econdmica, cuja expressao mais iconica é o contrato, que num sistema capitalista sofisticado
[como o atual] ndo apenas media as mutaces na propriedade dos bens, mas produz
propriedades (BENACCHIO, 2018, p. 32).

A partir da discussdo da funcdo social da propriedade e do contrato como meio de
circulacdo desta, e da riqueza em geral, evoluiram as discussdes sobre a fungdo social
empresarial.

A atividade negocial é uma especificacdo do Direito Obrigacional, sendo a atividade
empresarial a sua parte mais relevante, como projecao do negécio juridico, enquanto dotado de
organizacao adequada a consecucdo de fins econémicos (REALE, 1972).

Propriedade, contrato e empresa se compdem. Tanto quanto o mercado, que utiliza do
conceito juridico de liberdade ao seu funcionamento (BENACCHIO, 2018, p. 37), a empresa
pressupde a propriedade, o contrato e 0 mercado para ser exercida.

E recorrente a identificacdo do inicio das discussdes sobre a funcéo social com a obra
medieval de S8o Tomas de Aquino (MATOS; FEDERIGHI, 2016, p. 107) e a corrente jus

naturalista. O célebre embate entre o Papa Jodo XXII e Guilherme de Ockham sobre o voto de
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pobreza da ordem franciscana corroborou as discuss@es sobre a fungdo social a fim de ndo a
imprimir sobre os bens cuja fruicdo caracterizava um minimo vital (SILVEIRA,
ROCASOLANO, 2010).

Conquanto se tenha observado no periodo da ldade Média um relativo avanco nas
discussbes sobre o0 preco justo, a justica contratual e a lesdo contratual, tendente a forjar um
sentido de sociabilidade ao direito; foi no alvorecer do século XX, ja ap6s consolidadas as
Revolucdes Burguesas e a Industrial, e muito em razao delas e da prevaléncia dos excessos do
positivismo, que se retomaram as discussdes sobre a fungéo social que nos atingem até hoje.

A economia capitalista escancarou as externalidades do absolutismo da propriedade [e do
pacta sund servanda] de modo a exigir uma reacdo do Poder Publico, que foi sendo organizada
e aplicada em diferentes etapas desde o inicio do século XIX, até desembocar, no século XX,
na concepc¢do da funcao social da propriedade [e do contrato] (COMPARATO, 2014, p. 100).

Na tradicdo juridica ocidental, se pode afirmar que foi a partir de um discurso de Léon
Duguit, no “Congres National de la Proprieté¢ Batie”, em 1905, que tomou forma a teoria
juridica de uma funcdo social a propriedade, posta como “propriedade-fungdo”
(QUINZACARA, 2008, pp. 509-510).

Ainda que a Constituicdo alema de Weimar, de 1919, ja tivesse introduzido nova visdo a
propriedade ao afirmar que ela obriga (MELO, 2013), foi apenas no segundo p6s-guerra, em
razdo do descrédito do positivismo como projeto politico-juridico, que o direito como um todo
passou por profundo processo de funcionalizacdo, na calha do adensamento dos direitos
humanos, pelo reforco da solidariedade humana potencializada pela valorizacédo da ética como
meio cientifico de valorizacdo da moral, da democracia, do acesso a informacéo, ao pluralismo,
ao direito e a paz e ao meio ambiente saudavel e sustentavel as presentes e futuras geracGes
(MATOS; FEDERIGHI, 2016, pp. 100-103).

A teoria funcional expressa uma visao instrumental do direito, concebendo-o como meio
ao atingimento de diversos fins, a variar de uma sociedade a outra, preservado sempre 0 escopo
de manutencéo da ordem e da paz social (BOBBIO, 2007, p. 57). A funcionalizagéo do direito
perpassa também pela compatibilizacdo geracional dos direitos (MATOS; FEDERIGHI, 2016,
p. 102), para assegurar as geracdes vindouras que as conquistas do presente nao lhes furtem a
possibilidade de um desenvolvimento pleno no futuro.

O conteudo da funcéo social, num sistema inspirado na solidariedade politica, econémica
e social, e desejoso do pleno desenvolvimento da pessoa, assume um papel do tipo promocional,

no sentido de que a disciplina das formas de propriedade e suas interpretacGes deveriam ser
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atuadas para garantir e promover os valores sobre os quais se funda o ordenamento, sendo
entendida ndo como uma intervencdo ‘em 6dio’ a propriedade privada, mas como a propria
razdo pela qual o direito de propriedade foi atribuido a um determinado sujeito, ou seja, um
critério de acdo ao legislador e um critério de individuacdo da normativa a ser aplicada ao
intérprete, chamado a avaliar as situacdes conexas a realizacdo de atos e de atividade do titular
(PERLINGIERI, 2007, p. 226).

A propriedade passa entdo a ser vista como uma relacéo juridica complexa por impor
obrigacdes juridicas ao proprietario (LOUREIRO, 2003, p. 43-52).

Firmam-se os discursos de imbricagdo da atividade econémica, do pleno
desenvolvimento humano e da preservacdo ambiental, abrindo caminho a concepc¢éo de um
desenvolvimento sustentavel, cujo emprego inicial provavelmente ocorreu em 1980, no
documento intitulado Estratégia de Conservacdo Mundial (WCS), preparado pela Unido
Internacional para Conservaco da Natureza e Recursos Naturais (IUCN) (AMARAL JUNIOR,
2012, p. 86). Em 1987, o relatério Our Common Future, da Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Comissdo Brundtland), da Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU), delineou o conceito do desenvolvimento sustentdvel como o suprimento das
necessidades do presente sem afetar a habilidade das geracfes futuras assegurarem suas
proprias necessidades, inaugurando assim a incessante reflexdo sobre o tema.

Tal conceito evoluiu abarcando o direito ao desenvolvimento, nascido na década de 1970
a partir dos pleitos dos paises recém-independentes da Africa e Asia, de crescimento
econbmico, justica social e distribuicdo internacional da riqueza, de modo a encerrar uma ideia
de evolucdo, ao longo do tempo, da diversidade humana, do equilibrio dindmico entre a
atividade econdmica, a preservacao e a regeneracao dos sistemas ecoldgicos, revelando uma
dimenséo ética, manifestada no aperfeicoamento de toda a sociedade (AMARAL JUNIOR,
2012, pp. 90-91).

De maneira parelha, a empresa deixa de ser enxergada como mera produtora ou
transformadora de bens ao mercado e passa a ser vista como uma forgca socioeconémica
(MATOS; FEDERIGHI, 2016, p. 108), cujo desempenho induz a um alinhamento da atividade
econdmica as finalidades sociais.

Reconhece-se, pois, também a empresa, uma func¢éo social.

A empresa sustentavel deve atuar de maneira a permitir a coexisténcia harmoniosa dos

trés pilares propostos por Elkington, em 1994, na expressdo triple bottom line: profits (lucro),
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people (pessoas) e planet (planeta), aos quais se adicionaram os pilares da parceria e da paz
(CALDAS, 2018, pp. 67-68).

Nesse contexto fluido, a doutrina atualmente costuma atribuir trés diferentes significados
a expressdo “fungdo social”. O primeiro ¢ o da imagem da fung¢do econdOmica de um
determinado instituto, sob cujo prisma todos os institutos juridicos teriam uma funcao social. O
segundo significado realca o servico realizado em beneficio dos outros, indicando uma solucao
de compromisso entre esses interesses (publicos e privados) em conflito. O terceiro é o de
responsabilidade social (MARIGHETTO, 2012, p. 46).

Sem se olvidar das discussfes que se vem travando sobre a insuficiéncia da dicotomia
entre bens privados e publicos nas questdes relativas ao desenvolvimento sustentavel
(SALOMAO FILHO, 2012, p. 45-49), tal distincdo ainda é amplamente prestigiada pelo
ordenamento juridico nacional.

Destarte, possivel afirmar nesse quadro juridico-institucional que ao se falar em funcgéo
social da propriedade, na verdade, se esta falando da propriedade privada, excluida aquela que
visa garantir a subsisténcia individual e familiar, a qual ndo é atribuivel funcéo social. Destarte,
a propriedade a qual alude o texto constitucional (artigos 5°, caput, XXII e 170, I11), ndo é um
Unico instituto juridico, mas um plexo deles. N&o h& unicidade do conceito de propriedade, mas
uma multiplicidade, cumprindo distinguir a propriedade de valores mobiliarios, a literéria e
artistica, a industrial, a do solo, rural e urbano e do subsolo, dos bens de consumo e dos bens
de producdo. Sdo sobre os bens de producdo e sobre os excedentes, detidos para especulacdo
ou acumulacdo, que incide a funcdo social da propriedade privada, por serem tais bens,
organizados pelo empresario, em dinamismo, no capitalismo, em regime de empresa (GRAU,
2010, pp. 237-242).

Dai se afirmar diferentes funcGes sociais a diferentes propriedades privadas.

Na observacdo de Giovani Coco (apud GRAU, 2010, pp. 241-242), a disciplina da
propriedade, elemento inserido pela moderna legislagdo econdmica no processo produtivo,
converge um feixe de outros interesses que concorrem com aqueles do proprietario,
condicionando-o e sendo condicionados pela propriedade.

A multiplicidade de funges sociais da propriedade reverbera na fungéo social da empresa
e varia de acordo com 0s arranjos societarios, sua envergadura, tipo de produto ou servigo
colocado no mercado e exposi¢do a concorréncia.

Mas, se por um lado hao de se reconhecer diversas func¢des sociais da empresa, por outro

ha de se levar em conta a existéncia de um nucleo minimo comum da atividade empresarial
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que, independentemente de todos esses fatores, partilha uma mesma condi¢do priméria de
existéncia: a necessidade de perseguicao de lucro.

Ocorre que a funcédo social estd expressamente estabelecida como principio juridico na
Constituicao Federal, no Codigo Civil e legislacdo esparsa. Ao assim ser, esta ela adstrita aquilo
que Georg Jellinek (apud SILVEIRA; ROCASOLANO, 2010, 69) identifica como o poder
dominante do Estado, que permite o exercicio da coa¢do. Ou seja, a funcdo social, sob tal
aspecto, parece ser algo passivel de imposicao de fora para dentro da empresa.

Desatendida a funcdo social, aquele que se julgar prejudicado tem direito de acéo perante
0 Estado e contra quem ndo a observou, a fim de que seja ela coativamente cumprida.

Por isso ja afirmamos que a previsdo da fungdo social como figura juridica autbnoma e
positivada como principio, extrapola sua concepcao simplista de mero reforco a necessidade de
cumprimento da lei, em sentido amplo. Representa ela um plus as obrigacdes ordinérias ja
prescritas em lei (CAMARGO; BENACCHIO, 2018, 211).

Também por essa razdo, possivel a exegese dos Tribunais, que cria o proprio direito
(GRAU, 2016, p. 33-35), extrair, da funcdo social, obrigaces juridicas adicionais aquelas
expressamente descritas nos textos legislativos, conhecidas como obrigacdes ou deveres
anexos.

A Constituicdo Federal de 1988 estipula que a propriedade atendera sua fungéo social
(artigo 5°, XXIII) e que a ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os principios propriedade privada e sua funcdo social (artigo 170, 11 e Il1).

Bandeira de Mello (2015, p. 11-15) adverte que mesmo se tratando de um ideario ou de
normas aparentemente programaticas, o fato de estarem cravadas no texto constitucional,
tornam-nas de pronto normas juridicas, delas defluindo a exigibilidade de um comportamento
obrigatdrio ao Estado e aos individuos.

No tocante a propriedade, a Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001, que regulamentou 0s
artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal, ao estabelecer diretrizes gerais da politica urbana,
prescreveu severas sanc¢des a propriedade imdvel urbana que desatender sua fun¢éo social, indo
do seu parcelamento, edificacdo ou utilizagdo, compulsérios, passando pela majoracdo
progressiva no tempo da aliquota do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e chegando
a desapropriacgéo (artigos 5°, 7° e 8°).

Mesmo antes do inicio da vigéncia do Codigo Civil de 2002, que expressamente positivou

a funcdo social em relagdo a liberdade de contratar e a boa-fé objetiva (artigos 421 e 113),

125
Revista Thesis Juris — RTJ, elSSN 2317-3580, S&o Paulo, v. 8, n. 2, p. 119-148, jul./dez. 2019


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=thesisjuris&page=index

FUNCAO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: CONVERGENCIAS E
DIVERGENCIAS

corolarios dos principios da eticidade e sociabilidade que animaram seu anteprojeto, 0s
Tribunais nacionais ja vinham reconhecendo, na redacdo do artigo 159 do Codigo de 1916, a
existéncia de deveres juridicos anexos, extraiveis ndo diretamente do texto legal, mas como
norma de decisdo, aquela que adequa o texto normativo e a norma juridica ao caso concreto
(GRAU 2016, p. 35).

Nesse sentido, aliés, j& se manifestou o Superior Tribunal de Justica ao reconhecer a
necessidade de reparacdo de dano verificado no &mbito das tratativas pré-contratuais, em razao
da primazia da tutela da confianca (Informativo de Jurisprudéncia do STJ n® 0517 - Periodo: 2
de maio de 2013).

Os parégrafos do artigo 1.228 do Cddigo Civil de 2002 estabelecem ainda que: (a) o
direito de propriedade deve ser exercido em consonancia com as suas finalidades econémicas
e sociais e de modo que sejam preservados, de conformidade com o estabelecido em lei
especial, a flora, a fauna, as belezas naturais, o equilibrio ecoldgico e o patrimonio histérico e
artistico, bem como evitada a poluicdo do ar e das aguas; (b) a proibicdo dos atos emulativos
dos quais ndo se colham nenhum proveito ao proprietario; (c) a privacdo da coisa, nos casos de
desapropriacao, por necessidade ou utilidade publica ou interesse social, requisi¢do, em caso
de perigo publico iminente e, também, se o imovel consistir em extensa area, na posse
ininterrupta e de boa-fé, por mais de cinco anos, de consideravel nimero de pessoas, e estas
nela houverem realizado obras e servigos considerados, pelo juiz, de interesse social e
econdmico relevante.

Antes da promulgacao da Carta Constitucional de 1988, a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, que versa sobre as sociedades por acles, ja expressamente prescrevia, no paragrafo
unico do artigo 116, a funcédo social da companhia a ser cumprida juntamente com a realizacdo
do seu objeto.

Urge nesta altura esbocar os limites do que se vem entendendo juridicamente por
empresa.

Alberto Asquini, em texto publicado em 1943, no volume 41, da “Rivista del Diritto
Commerciale”, traduzido ao portugués por Comparato (ASQUINI, 1943 apud COMPARATO,
1996, p. 109-110), alertava que o conceito de empresa € extraido de um fenbmeno econémico
poliédrico, o qual tem sob o aspecto juridico, ndo um, mas diversos perfis em relacdo aos
diferentes elementos que o integram. Logo, as defini¢cdes juridicas da empresa podem ser

dissimil, a depender do perfil sob o qual se analisa tal fenébmeno.

126
Revista Thesis Juris — RTJ, elSSN 2317-3580, S&o Paulo, v. 8, n. 2, p. 119-148, jul./dez. 2019


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=thesisjuris&page=index

FUNCAO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: CONVERGENCIAS E
DIVERGENCIAS

Para Asquini, a empresa se apresenta sob quatro diferentes perfis, o subjetivo, o funcional,
0 objetivo (ou patrimonial) e o corporativo (ou institucional). Sob o perfil subjetivo, a empresa
¢ compreendida como decorréncia da figura do “empresario”, titular da empresa, pessoa (fisica
ou juridica) que exerce, profissionalmente, de modo habitual e sistematico, e em nome proprio,
uma atividade econdmica organizada, tendo por fim a producéo ou a troca de bens ou servicos,
ordenando e coordenando fatores de producéo e internalizando os riscos. Sob o perfil funcional,
a empresa é vista como produtora ou dinamizadora da circulacdo de bens ou servicos. Sob o
perfil patrimonial, enfatiza-se o estabelecimento, como patriménio apartado daquele do
empresario, constituido pelo complexo de bens afetos ao exercicio da sua atividade empresarial.
Por fim, sob o perfil corporativo, se tem a empresa por instituicdo, ou seja, um ndcleo social
organizado em funcdo de um fim econdmico comum, definida pela organizacdo de pessoas,
formada pelo empresario e pelos empregados e colaboradores, embasada em relacbes de
hierarquia e cooperacdo (SPERCEL, 2005, pp. 477-479).

Sylvio Marcondes (apud DE LUCCA, 2009, p. 324), na Exposic¢do de Motivos do antigo
Anteprojeto de Cddigo das Obrigacdes, que ndo vingou, ao se referir a atividade empresarial
destacou que ela, a atividade, corresponde a pratica continuamente reiterada, de modo
organizado e estavel, por um mesmo sujeito, que busca uma finalidade unitaria e permanente,
criando, em torno desta, uma série de relagcdes interdependentes que conjuga 0 exercicio
coordenado dos atos. Partindo do conceito de negdcio juridico, se erige um sistema de atos que
externa uma atividade, se manifesta economicamente na empresa e se exprime juridicamente
no empresario € no modo ou nas condi¢des do exercicio.

Miguel Reale (1975, p. 119), no relatério final que seguiu o Projeto de Lei n° 634, de
1975 (projeto do Cadigo Civil), que décadas mais tarde entraria em vigor, enderecado ao entdo
Ministro da Justica, Armando Falcéo, consignou que:

Como se depreende do exposto, na empresa, no sentido juridico deste termo, retinem-
se e compBem-se trés fatores, em unidade indecomponivel: a habitualidade no
exercicio de negdcios, que visem a produgdo ou a circulacéo de bens ou de servigos;

0 escopo de lucro ou resultado econdmico, a organizagdo ou estrutura estavel dessa
atividade (REALE, 1975, p. 119).

O Cddigo Civil brasileiro de 2002, fruto do projeto de Reale, recepcionou, pois, a Teoria
de Asquini. Dai porque a empresa ndo é nele definida sendo como adjetivo da atividade
realizada pelo empresario, conceituado no seu artigo 966. Tal definicdo da lei civil € importante,

pois é dela que se extrai substrato a outros ramos do direito, inclusive empresarial e societéario.
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Por empresério, o Codigo define quem exerce profissionalmente atividade econdmica
organizada a producéo ou circulagdo de bens ou de servigos, excluido desse conceito, conforme
diccdo do paragrafo Unico desse dispositivo, aquele que desempenha profissdo intelectual, de
natureza cientifica, literria ou artistica, ainda que com o concurso de auxiliares ou
colaboradores, salvo se o exercicio da profissao constituir elemento de empresa.

Também o produtor rural ndo registrado como empresario, ndo se quadra nesse conceito
(artigo 971, do Cadigo Civil de 2002).

Empresa é, pois, a atividade exercida com perenidade e profissionalmente a partir da
estruturacdo de diversos fatores de producéo para gerar e circular produtos e servigos e, com
1SS0, atingir resultado lucrativo.

E este Gltimo aspecto, da necessaria busca pelo lucro, que se destacara neste artigo, como
ponto de conflito entre a atividade empresarial, a funcdo social e a responsabilidade social
empresarial, pois “[...] respeitar os direitos humanos em sua plenitude envolve custos, e muitos
capitalistas ndo aceitam isso” (SAYEG; BALERA, 2011, p. 196).

A perene acumulacdo de capital em cada empresa é condicdo indispensavel a sua
sobrevivéncia no mercado. Se o capital permanecer idéntico, o poder da empresa
automaticamente se enfraquece. Tal acumulacdo esta ligada ao continuo aumento do lucro
liquido, que depende do volume de negdcios da empresa, obrigando que cada operagdo seja
lucrativa e parte do lucro apurado transferido a conta de capital, implicando,
macroeconomicamente, no constante incremento do consumo global, na facilitacdo, na reducéo
do preco unitario das mercadorias e dos servicos, que se tornam menos duradouros e mais
precarios (COMPARATO, 2014).

A continua busca por lucro, que dentre outros aspectos exige a diminuicéo dos custos de
producdo, € premissa incontornavel a empresa sob pena de seu perecimento.

Até se admite que uma atividade possa ndo ser lucrativa em determinado exercicio, sem
que com isso deixe de ser empresaria (CATEB, 2008), desde que mantida a estruturacao
profissional dos fatores de producédo na busca por lucro.

Ao mesmo tempo, € o mercado global dinamizado pela empresa que fornece todos os
bens e servicos necessarios a digna manutencdo da pessoa humana em todas as suas
necessidades, desde as mais basicas as mais supérfluas (BENACCHIO, 2018, p. 34). A
promogdo da atividade econdmica, na atualidade, passa a ser relevantissimo vetor do
desenvolvimento humano e de concretude dos direitos fundamentais (DOMINIQUINI;
BENACCHIO, 2016, p. 35).
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Em suma, ao passo que ndo mais pode se conceber a dignificagdo humana sem a
propriedade, o contrato e a empresa privada (como ideologias superadas ja fizeram), por outro
lado ndo mais se admite que tais categorias juridicas e econdmicas atuem em descompasso com
0 objetivo de promover um desenvolvimento sustentavel e inclusivo, também dependente da
dinamizacdo dessas figuras pela via do mercado.

A funcionalizagdo dessas concepg¢des juridicas por normas, especialmente as abertas,
imputa as empresas, pelo reconhecimento de deveres e obrigacfes anexas, um custo econémico
de dificil mensuracéo e planejamento.

Dai as variagdes semanticas entre funcdo social e responsabilidade social empresarial.

2 A responsabilidade social como ética e estratégia empresarial pds-moderna

O despontar da responsabilidade social da empresa esta intimamente ligado ao
movimento de valoracdo da ética nas relagdes empresariais.

Qualquer trabalho que tangencie a ética ndo pode se furtar da mencédo a Kant, que propds
uma ética objetiva, fundada na lei moral que emana da razdo e ndo da experiéncia.

Tal lei moral é objetiva e obriga a acdo ou abstencdo simplesmente em funcdo de sua
prépria exigéncia ou proibicdo. Trata-se do imperativo categdrico: nem sua autoridade, nem
seu poder de motivar derivam de outra parte sendo dele mesmo (WALKER, 1999, p. 7).

O fundamento da moralidade kantiana corresponde a lei dessa razdo. Tal imperativo
predica, em resumo, que se deve portar sempre de modo que se possa também querer que sua
méaxima se torne lei universal. Logo, o0 ato moralmente valioso decorre de uma norma que 0
sujeito deu a si mesmo, nao lhe foi imposta por outrem, e pode ser replicado a todo e qualquer
ser racional (DE LUCCA, 2009, pp. 155-156).

Em suma, para Kant, apenas a acdo ou a abstencdo exclusivamente fundada nesse
imperativo € moralmente boa. Contrariamente, 0 comportamento movido por qualquer outro
interesse ndo serd considerado eticamente valido.

O filésofo refutou o critério da utilidade como parametro das a¢fes humanas, pois para
ele a virtude ndo consistia em boas obras, a conduta moralmente s& se revela pela cega
submisséo ao dever (COMPARATO, 2006, p. 502).

Dificil conceber uma ética empresarial a partir de preceito assaz rigoroso, pois nao se
pode perder de vista a verve da empresa, a atividade econémica lucrativa, ainda que na
perspectiva de um desenvolvimento sustentavel.
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Dai se questionar se a ética empresarial é verdadeiramente uma ética ou se seria mero
instrumento de marketing ou manutencao e conquista de mercados, ou ainda, como indagou De
Lucca (2009, p. 340): “[...] a ética empresarial ndo seria uma espécie de ‘estelionato moral’,
ardilosamente praticado contra a sociedade, em geral, e contra os consumidores, em
particular?”.

Tal questionamento pode ser respondido em certa medida pelo “realismo ético” retomado
por Max Weber ao se insurgir contra o rigor do fundamento da ética kantiana, que desprezava
qualquer consideracdo concreta sobre as consequéncias previsiveis do comportamento adotado.
Weber distinguiu claramente a ética de convicgao ou de sentimentos (Gesinnungsethik) da ética
da responsabilidade (Verantwortungsethik). Naquela, ndo se examina os efeitos dos atos
praticados, bastando a conduta moralmente boa que a vontade a ela tendente seja animada por
virtude. Na ética da responsabilidade, contrariamente, o agente ndo se desinteressa pelos
efeitos concretos das suas agoes e decisdes sob o0 pretexto de que apenas lhe caberia moralmente
cumprir seu dever inspirado por uma razao reta. Esta ética se manifesta quando, se podendo
razoavelmente prever com base na razdo e experiéncia que dado comportamento ainda que
ditado por preceitos morais, produzird consequéncias nefastas se ndo cessado, revelar-se-a
totalmente irresponsavel (COMPARATO, 2006, pp. 502-503) e, consequentemente, antiético.

A proposta de Weber ndo esta indene a criticas, mas parece servir de substrato seguro a
afirmacdo da possibilidade de existéncia de uma ética empresarial, calcada na concepgdo da
ética da responsabilidade, que, todavia, nela ndo se esgota.

Ao tratar da ética empresarial, cré-se necessario um cuidado para ndo a encarar da maneira
como Candide ouvia, ainda no chatéau do Bardo Thunder-ten-tronckh, as teorias do Doutor
Pangloss (VOLTAIRE, 1982), e se colher impressdo demasiadamente entusiasta que conduza
as desventuras que a crenca no melhor dos mundos possiveis conduziu o Otimista. As
vicissitudes econdmicas ainda se impdem e empresas deficitarias ndo perduram no cenério de
competicéo global.

N&o se pode, por outro lado, perder de vista as mudancas de paradigmas globais e 0
avanco de ideologias mais coadunadas a um desenvolvimento promotor da dignidade
sustentavel, ndo s6 humana, mas planetéria, no sentido de se cristalizar uma consciéncia do
proprio valor do planeta como entidade juridica titular de direitos (SAYEG; BALERA, 2011,
p. 46).

Ha de se buscar um equilibrio. Dai se afirmar impertinente a discussdo sobre a

possibilidade de uma agdo moral pura no tocante a atividade empresarial, pois melhor estimular
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a instrumentalizacdo e aplicacdo da ética, independentemente da sua motivacao, a se observar
a postura apontada por Lipovetsky como a vertigem do enriquecimento a qualquer custo (DE
LUCCA, 2009, p. 361).

Seguramente o despertar das empresas a necessidade de adocdo de posturas éticas nao
surgiu como impulso espontaneo, mas dessa tensdo entre as imposi¢cOes da competicdo
globalizada e dos avangos na discussdo dos paradigmas ligados a dignidade humana, ao meio
ambiente, ao desenvolvimento sustentavel, a democracia e a paz.

O aparecimento de uma ética empresarial, em boa parte, decorreu da revolucdo
tecnoldgica, que substituiu as relagfes contratuais simplificadas, por uma complexa rede de
inter-relagBes e interdependéncias. A sofisticacdo do mercado seguiu-se a dos consumidores,
gue passaram a exigir da empresa determinados padrdes de conduta, conformando o grupo
identificado como stakeholders (NALINI, 2006).

Conquanto de dificil traducéo, a no¢do de stakeholder esta ligada a “centros de interesse”
ou “grupos de interesse”, podendo ser qualquer um que afete ou que seja afetado pelas
atividades de uma empresa (DE LUCCA, 2009, p. 338).

A organizacdo desses grupos de interesse compostos dentre outros, pelos acionistas,
empregados, clientes parceiros, fornecedores, a comunidade, 0s governos, 0s O0rgaos
reguladores e grupos de preocupacdo especifica, estd ligada a cidadania globalizada,
potencializada pela instantaneidade das telecomunicacbes e por organizacbes nao
governamentais (ONGS), que passaram a reverberar, de maneira mais audivel, os interesses da
comunidade (NALINI, 2006, pp. 238-241).

As ONGs compdem o chamado Terceiro Setor, cuja origem se deu nos Estados Unidos,
a fim de identificar as organizagdes que ndo compdem o Estado nem o mercado, ndo sendo
governamentais nem lucrativas e cujas a¢fes visam o interesse publico, pela cooperacao social
entre os agentes do desenvolvimento econdmico e social (DUARTE; TORRES, 2005, p. 19).

A ética empresarial foi despontando também do abalo econdmico e financeiro, ou mesmo
da faléncia, sofrida por algumas companhias ao se revelar sua conduta, sendo aética,
propriamente antiética, em relacdo a seus préprios investidores, colaboradores e consumidores:

No final dos anos 60, nos Estados Unidos, o conceito de ética nos negécios toma
impulso e isso se deve principalmente aos ataques a indUstria automotiva e ao
movimento em defesa dos direitos dos consumidores. Uma onda de escandalos levou
ao questionamento da seguranga dos produtos, da protecdo do meio ambiente e do
comportamento dos homens de negdcios, provocando intensas reacdes e debates da
opinido publica. [...]

[...] na Europa, os ingleses ddo inicio a algumas discussdes, induzidos por escandalos

financeiros e pela desconfianca dos consumidores em relagdo a determinados
produtos. [...] (DUARTE; TORRES, 2005, pp. 28-29).
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Teve, portanto, a organizagdo da sociedade civil, o surgimento do terceiro setor e 0s
préprios mercados, relevante papel de pressdo sobre as companhias e governos que, ndo raras
vezes, a elas se alinharam em praticas reprovaveis, numa relacdo de subordinacdo do dever
estatal de promog&o dos direitos humanos a obtencdo do maior lucro possivel (COMPARATO,
2014), como fator exdgeno de conformacdo da ética empresarial.

Nalini (2006, p. 241) registra ser ai que desponta a ética da empresa, pois mais bem
informados como estdo os consumidores de hoje, fidelizam-se as marcas e organizacdes que
Ihes oferecam razdes a tanto. Vincula-se, assim, a impressdo tida da empresa a sua
responsabilidade social, entendida como uma fungéo que extrapola a mera perseguicédo do lucro
e revela 0 engajamento entre a atuacdo empresarial e as transformacg6es que afetam a sociedade.

Tal ética exige o descobrimento e a aplicacdo, no &mbito da empresa, dos valores e
normas compartilhados pela sociedade, mormente no processo de tomada de decisdo. H4,
destarte, de ser uma aplicagdo pratica diaria e ndo apenas uma enunciagéo da ética ou sua adogao
em pontuais episddios geradores de tensdo, quando tal postura aparentar conveniéncia
(DUARTE; TORRES, 2005, p. 30).

A conduta ética passa a ser parte do negdcio da empresa.

As empresas perceberam a desilusdo social com os sucessivos fracassos das a¢oes estatais
e, por conhecerem seu mercado, conseguiram agilmente identificar os anseios éticos de seus
stakeholders e buscaram preencher um vacuo moral com a adequacdo de suas praticas as
expectativas de seus parceiros, agregando ao seu nome, produtos e servi¢os, um capital afetivo,
uma reputacdo (NALINI, 2006, p. 243).

Claro que o0 sucesso da empresa nessa empreitada pode lhe garantir resultados
econbmicos positivos, 0 que, por si sO, sob a perspectiva da ética da responsabilidade de
Weber, ndo inquina a validade ética de tais posturas.

Nessa esteira, Fernanda Gabriela Borger (2013), em artigo publicado, no site do Instituto
Ethos, ensina que o conceito de responsabilidade social empresarial emergiu na década de 1950
guando despontou nos EUA e na Europa literatura sobre responsabilidade social corporativa.
Esses escritos se debrucaram sobre o tema da excessiva autonomia e do poder das empresas na
sociedade, sem a devida responsabilidade pelas consequéncias negativas de suas atividades,
como a degradacdo ambiental, a exploracdo do trabalho, o abuso econémico e a concorréncia

desleal. A fim de compensar parte desses impactos negativos, alguns empresarios se
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envolveram em atividades sociais para beneficiar a comunidade, fora do &mbito dos negocios
das empresas.

De se realcar que ao se expor em breve perspectiva histérica a conformacdo da nocéo de
ética e responsabilidade social empresarial, ndo se pode imaginar que as situacdes e escandalos
corporativos que a ensejaram ficaram no passado.

Ao contrério!

Dois exemplos recentes sdo emblematicos. O da Enron e Arthur Andersen, em 2001, e 0
do Banco Lehman Brothers, em 2008, na crise dos subprimes, que levou tais companhias a
bancarrota, causando, em ambos 0s casos, prejuizos bilionarios, com reflexos sentidos em
escala global. Em resposta as fraudes fiscais que estiveram em boa medida na raiz desses
episddios, a resposta do Poder Publico dos Estados Unidos da América, pais sede dos pivos
desses acontecimentos, pressionado pela opinido publica global, veio pela edicdo da Lei
Sarbanes-Oxley, conhecida pela sigla “SOX”, e do Dodd-Frank Act, que encerram extensa e
rigida normatizacdo fundada nas boas praticas de governanca corporativa, estribadas nos
valores de compliance legal, prestacdo de contas, transparéncia e equidade e na exigéncia da
eficacia dos controles internos de monitoramento dos relatérios financeiros e da divulgacdo de
informacdes ao mercado (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA,
2017, p. 46).

A atualidade desses episadios indica a relevancia do assunto ora tratado e a necessidade
de seu continuo debate e aperfeicoamento.

Dai, ha autores que ensinam ter a nocdo de responsabilidade social empresarial sido
elaborada um pouco mais tardiamente, em 1998, no Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel, na Holanda, como um comprometimento permanente dos
empresarios em adotar um comportamento ético e contribuir ao desenvolvimento econdmico,
melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo’ (DUARTE; TORRES, 2005, pp. 24-25).

De toda sorte, cumpre destacar que a responsabilidade social ndo se confunde a filantropia
empresarial.

Esta é uma acdo social externa a empresa, sendo apenas um paliativo a conjuntura social.
E acdo episodica, como, por exemplo, quando uma empresa doa recursos financeiros a
instituicOes, fundacdes, associacdes. A responsabilidade social empresarial, por outro lado,

revela um envolvimento estratégico e duradouro, com a elaboracéo de metas que visem atender
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necessidades sociais e que ao mesmo tempo garantam o lucro empresarial, a satisfacdo do
cliente e o bem-estar social (DUARTE; TORRES, 2005, p. 23).

Parece indubitavel que a conformacéo de tal nogéo de responsabilidade social empresarial
derivada de uma ética da responsabilidade, com a finalidade de ajustar as condutas concretas
das empresas as exigéncias de seus stakeholders, mais conectados e mais bem informados,
numa perspectiva de poder de cooperacéo, que, por consequéncia, enseja proveitos econdémico-
financeiros.

Samuel Mercier (apud DE LUCCA, 2009, p. 327), no livro verde da Comissdo Europeia,
define responsabilidade social como sendo:

[...] ‘a integracdo voluntéria das preocupacgdes sociais e ecoldgicas das empresas as
suas atividades comerciais e as relagdes com todas as partes envolvidas interna e
externamente (acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros,
coletividades humanas) com o fim de satisfazer plenamente as obriga¢des juridicas

aplicaveis e investir no capital humano e no meio ambiente’ (MERCIER apud DE
LUCCA, 2009, p. 327).

Francisco Gomes de Mattos (apud DE LUCCA, 2009, p. 328) discorre que a
responsabilidade social:
[...] € uma exigéncia bésica a atitude e ao comportamento ético, através de praticas

que demonstrem que a empresa possui uma alma, cuja preservacdo implica
solidariedade e compromisso social (MATTOS apud DE LUCCA, 2009, p. 328).

Cristiani de Oliveira Silva Duarte e Juliana de Queiroz Ribeiro Torres (2005, p. 24)
sugerem ser a responsabilidade social um resgate da funcdo social da empresa, cujo objetivo
principal seria promover o desenvolvimento humano sustentavel, compreendido como aquele
que transcende a questdo ambiental e avanga a seara social, cultural, econémica, politica, a fim
de superar a distancia entre o social e 0 econdmico, forcando as empresas a repensar sua atuagao
e a conducdo de seus negocios, indo, pois, além, da geracdo de lucro dos acionistas e dirigentes.

Embora ndo tratem em seu estudo sobre a funcdo social empresarial, as autoras parecem
a distinguir da responsabilidade social corporativa, definindo esta como um plus as obrigacGes
legais as quais estdo sujeitas a empresa, para além das obrigacdes legais de pagar impostos,
oferecer condigdes saudaveis de trabalho e ndo adotar préaticas discriminatorias, podendo, pois,
a.empresa ser mais ética e responsavel, a partir da promocao de outras agdes que contribuam as
relacfes saudaveis com os 6rgdos governamentais (DUARTE; TORRES, 2005, p. 40).

Patricia Almeida Ashley (2005, p. 5), afirma ser crescente a importancia da
responsabilidade social e da responsabilidade ética, correspondentes a atividades, préaticas,
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politicas e comportamentos esperados pela sociedade, ainda que ndo inscritos em lei. Logo, a
responsabilidade social decorre da expectativa que os stakeholders tém em relacdo ao
comportamento da empresa.

Frederico Costa Carvalno Neto e Rosana Pereira Passareli (2016, pp. 189-192)
identificam na discussdo sobre a funcdo social da empresa uma confusao entre esta e aquilo que
a ciéncia da administragéo coloca como responsabilidade social. A responsabilidade social
compreenderia apenas atos voluntarios da empresa, em geral programas sociais, que minimizam
0s impactos negativos ocasionados pela atividade econémica no meio ambiente e nas
comunidades. A funcgéo social da empresa, diversamente, perfar-se-ia pelo mero atendimento
da legislacdo imposta a empresa.

O estudo até aqui conduzido sinaliza haver uma diferenca entre a fungdo social da
empresa e sua responsabilidade social, indicando que esta seria um aprofundamento das
obrigacdes legais a que sujeitas as empresas. A contrario senso, sob tal enfoque, se pode afirmar
que a funcéo social empresarial identificar-se-ia pelo atendimento das mais diversas imposi¢oes
legais a que submetida a empresa.

Pois bem.

Alexandre Bueno Cateb (2008, pp. 267-268), ao comentar a funcdo social das sociedades
por acOes, entende ser equivocada sua interpretacdo como responsabilidade social, por ndo ser
aquela uma alternativa a comunidade na qual atua, com finalidade de Ihe assegurar melhores
condicdes de emprego e renda, ou Ihe prover com creches, escolas, melhorias ao meio ambiente,
dentre outras. Funcdo social e responsabilidade social empresarial ndo se confundem. S&o
aspectos diferentes, com significados e conceitos diversos. Conclui, com apoio em Henry G.
Mann e Henry C. Wallich, que a fungdo social empresarial ndo diz respeito a atuacdo da
empresa perante a sociedade, mas, ao contrario a forma como a companhia deve cumprir a
funcdo para a qual se propde.

Ainda segundo o autor:

[...] “fungdo social’ equivale a dizer que uma determinada companhia se prop8e ao exercicio
de determinada atividade, de forma licita e eficaz, gerando empregos e tributos, produzindo
riquezas e satisfazendo os interesses de seus acionistas. Enfim, atendendo as necessidades do
mercado e da sociedade. Assim fazendo, a companhia cumpre sua funcdo quando produz,
industrializa ou revende as mercadorias ou presta 0s servigos propostos em seu estatuto. Além
disso, a companhia deve garantir que a realizacdo de sua atividade devera vir acompanhada
de negocios licitos, nos quais serdo gerados tributos devidos em fungdo da atividade
econdmica desempenhada. Para que a atividade possa se desenvolver, é necessario que
também seja exercida de forma a gerar trabalho e empregos. Por fim, o exercicio de todas

essas atividades devera ser feito de forma a maximizar os ganhos e lucros da sociedade e, por
consequéncia, dos acionistas. Essa é a fundacéo social da companhia. Para isso, investidores
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aplicam seus recursos na aquisi¢do de agoes. N&@o é outro o objetivo, sendo o de capitalizar
seu investimento. (CATEB, 2008, p. 268)

Opinido assemelhada se colhe em Yuri Nathan da Costa Lannes e Leonardo Raphael
Carvalho de Matos (2016. p. 32), que destacam:
A funcdo social da empresa implica: a) os bens de producdo devem ter uma destinacdo

compativel com os interesses da coletividade; b) a producéo e a distribuicdo de bens Uteis a
comunidade; c) gerar riquezas e empregos. (2016. p. 32).

Frederico Costa Carvalho Neto e Rosana Pereira Passareli (2016, p. 195) comungam
dessa perspectiva ao concluir que apesar da auséncia da delimitacdo do tema da funcéo social
empresarial pela doutrina, esté ela adstrita ao cumprimento, pela empresa, de suas obrigacbes
legais, ndo ultrapassando aquilo que lhe é exigido pelo ordenamento juridico, de modo que s6
é plenamente atingida quando alcancado um desenvolvimento sustentavel que diga respeito e
abarque a todos, do empreendedor ao cidadao, por ser a empresa forte e equilibrada aquela que
serve a sociedade, respeita os direitos humanos, gera renda, produz riqueza e tem mercado
interno estavel, com paridade de forcas entre capital e trabalhos.

Todavia, nem todos comungam dessa opinido de estremar a funcéo social da empresa da
sua responsabilidade social.

Newton De Lucca (2009, pp. 328-329) afirma ser uma insensatez separar o sentido e
alcance das expressdes fungéo social e responsabilidade social das empresas, amalgamando-as
analogicamente como um imperativo categdrico as empresas que reconhecem seu dever de
atuar em beneficio da comunidade em que inseridas. Segundo ele cumprir uma funcéo social
implica na assuncdo da plenitude da chamada responsabilidade social, tida pela consciéncia de
que todos nds temos, em maior ou menor grau, como cidaddos ou empresarios, 0 indeclinavel
dever ético de pdr em pratica as politicas sociais tendentes a melhorar as condic6es e a qualidade
de vida de todos os semelhantes.

Hé& ainda quem sustente ser a responsabilidade social meio para se atingir a funcéo social
da empresa pelo uso da ética transparéncia e sustentabilidade (MATOS, FEDERIGHI, 2016).

Ora, 0 que explicaria entdo essa oscilagdo de compreensdes entre a funcdo social da
empresa e sua responsabilidade social?

Buscar-se-a adiante responder tal pergunta a partir do recurso ao dilema da agéncia.

3 Funcdo social e responsabilidade social empresarial: divergéncias e convergéncias
semanticas a luz do dilema da agéncia

136
Revista Thesis Juris — RTJ, elSSN 2317-3580, S&o Paulo, v. 8, n. 2, p. 119-148, jul./dez. 2019


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=thesisjuris&page=index

FUNCAO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: CONVERGENCIAS E
DIVERGENCIAS

No primeiro item deste trabalho consignou-se uma sintese da nocéo de empresa a partir
da Teoria Poliédrica de Asquini, acolhida pelo ordenamento juridico brasileiro, destacando que
a empresa é a atividade exercida com perenidade e de maneira profissional a partir da
estruturacdo de diversos fatores tendentes a producéo e circulagcdo de bens e servicos e com
finalidade lucrativa.

A percepcdo juridica e econdmica do fendbmeno empresarial ndo é estatica, mas dinamica.
Assim, acompanhou as profundas transformacdes do cenario pés-moderno.

Por pés-modernidade, em contraposicdo a hipermodernidade, entende-se 0 movimento de
ruptura com a modernidade, e ndo do seu aprofundamento ensejado pela evolugdo tecnoldgica
que marcou a passagem de uma sociedade industrial para uma poés-industrial, baseada nas
tecnologias da informacéo e ditada pelo paradigma da acumulacéo flexivel (modelo japonés)
adotado ndo sé como padrdo politico-econdmico, mas de conformacdo social (DELGADO,
2001, pp. 7-8).

Paradoxalmente, o ambiente que permitiu a coordenacdo de grupos de stakeholders e
imp6s um novo paradigma ético as empresas, por outro lado acirrou a competi¢do econdmica,
tornando-a global.

Conquanto definida a pds-modernidade como ruptura em relagdo ao periodo que lhe era
anterior, a modernidade ainda nédo foi totalmente superada.

As assimetrias entre as diversas regides do planeta e os paises que as formam, indicam a
coabitacdo do paradigma moderno e pds-moderno do Direito, entre a busca por ambitos cada
vez mais amplos de liberdade e a limitacdo desta mesma liberdade em funcéo de se promover
a sustentabilidade. Reclama-se, pois, a “republicanizagdo da globaliza¢do”, com uma efetiva
busca pela distribuicdo da riqueza e reequilibrio ambiental, num movimento de evolucédo e
superacdo do individualismo liberal (CRUZ; BODNAR, 2012, 47-48).

Parte dessas assimetrias pode ser explicada pelo que Comparato (2014, p. 55) registrou
ter sido a expansdo do espirito capitalista a toda parte, fazendo do ganho pecuniério a
preocupacdo dominante, mesmo nas atividades que tradicionalmente viviam imunes a essa
obsessdo, como as ciéncias, artes, o esporte, a atividade politica e até mesmo a religido.

Num mundo cujo modo de producdo econdémico é concomitantemente moderno e pés-
moderno, liberal (ou neoliberal) e humanista, ha, claro, intensas correlagdes e embates de poder.

Retoma-se a concepcdo de Jellinek (apud SILVEIRA; ROCASOLANO, 2010, pp. 70-
72), que parece (til a ilustrar o atual cenario globalizado, de poder dominante e ndo dominante,

para dela se extrair a discussao sobre o poder nas relagdes de coordenacdo (cooperacdo) e de
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subordinacdo (conflito). Nesta, preponderam os aspectos da assimetria, dependéncia, auséncia
de comunicacdo, colisdo, violéncia e negacdo de direitos. Naquela, ao contrério, sobrelevam-se
a simetria, a autonomia, a autoafirmacéo, o didlogo, a auséncia de violéncia e a afirmacédo de
direitos.

Silveira e Rocasolano (2010, p. 70) notam que tais formas de poder estdo inseridas e
decorrem de uma situacao histdrica que as afeta mutuamente. Quando a influéncia de uma delas
cresce, a da outra diminui. Por isso, mesmo que desenvolvidas relacfes de coordenacao, ainda
é dificil, no cenario globalizado, distinguir no cotidiano as relagdes predominantemente de
coordenacdo e de submissdo, pois, no mais das vezes, terminam por se mesclar.

Sob a otica dessas relacGes também se passou a examinar a empresa por ser ela relevante
centro de poder, econdmico, politico, juridico e social.

A imputacdo de uma personalidade artificial a organizacdo abstrata da empresa gerou ja
na virada do seculo X1X ao XX uma dinamizagao ndo so do capital financeiro, mas social, pela
composicdo de relagBes juridicas por sujeitos legais artificiais e criou novas expectativas e
comportamentos (VICTOR, 2018, p. 235).

Desde |4, o direito se viu as voltas para entender a formacéo da vontade da empresa e de
guem a exercia, especialmente as sociedades.

Prevaleceu, e em grande medida ainda prevalece, a nogao contratualista da formacao do
interesse social a orientar a atividade empresarial.

Calixto Saloméo Filho (2015, p. 38) anota que 0s principios contratualistas permeiam o
sistema societario brasileiro desde a edi¢do do Codigo Comercial, de 1850 (artigos 300 e 302),
e mesmo o direito vigente. Elas identificam a sociedade como um contrato celebrado entre
pessoas que se obrigam reciprocamente a contribuir com seus bens ou servicos ao exercicio de
uma atividade econémica e a partilhar seus resultados.

Sob tal enfoque, em sumarissimas palavras, o interesse da sociedade € identificado como
0 interesse dos sécios. Ressalvado o interesse de preservagdo da prépria empresa, 0 interesse
social jamais se sobreleva ao dos socios (SALOMAO FILHO, 2015, p. 30).

Dessa forma, se pode dizer, inexiste qualquer dicotomia ou conflito entre o interesse dos
socios e da sociedade e da empresa por ela exercida.

Conquanto ainda prevalega com significativa influéncia, o contratualismo n&o conseguiu
sozinho explicar satisfatoriamente as complexas relagdes do direito societario e empresarial.

Em resposta a tal concepcéo, e pelas vicissitudes impostas a Alemanha do primeiro pos-

guerra, Walther Rathenau, economista e homem de negocios, desenvolveu a teoria

138
Revista Thesis Juris — RTJ, elSSN 2317-3580, S&o Paulo, v. 8, n. 2, p. 119-148, jul./dez. 2019


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=thesisjuris&page=index

FUNCAO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: CONVERGENCIAS E
DIVERGENCIAS

institucionalista, conhecida como Unternehmen an sich, que identificou em cada grande
empresa alema um instrumento de soerguimento econémico do pais, de modo que o interesse
social ndo se poderia reduzir ao dos sécios, impondo uma fungdo de interesse publico na
macroempresa, a ser ditada pelo 6rgéo societario de administracdo (SALOMAO FILHO, 2015,
pp. 32-33).

Tal concepgéo, todavia, conferiu exagerados poderes ao Conselho de Administragdo em
detrimento dos acionistas e demais interessados na empresa, sendo mitigada pelo
institucionalismo integracionista, que concebeu o interesse social como uma composicdo dos
interesses de varios tipos de sdcios e dos trabalhadores (SALOMAO FILHO, 2015, pp. 34-36).

Em 1976, Jensen e Merckling (apud VICTOR, 2018, pp. 236-237) publicaram o
paradigmatico artigo intitulado Theory of the firm: managerial behavior, agency costs and
ownership structure, no qual defenderam ser a empresa uma entidade decorrente de uma rede
de contratos mais dispersos do que uma organizagdo personificada em sentido tradicional.
Inseriram a nog¢do de empresa como um nexus of contracts.

Sob tal enfoque se deu visibilidade as relacGes contratuais individuais e as complexas
relacBes heterarquicas da empresa, antes escondidas sob a ficcao da entidade, vista como pessoa
em um so corpo, conforme registrado por Hayek (1980 apud VICTOR, 2018, p. 238).

Essa percepcdo revela os desafios a dogmatica juridica para delinear adequadamente a
empresa, que, na atualidade, se forma por redes contratuais e cooperagdes virtuais em diferentes
niveis (VICTOR, 2018, pp. 238-240) e plataformas.

Em suma, a evolucdo das concepcdes da préopria formacdo do interesse social, juiza
primeira da atividade empresarial, expde as correlacdes de forca internas a prépria empresa e
as que lhe sdo externas, bem como as estratégias de submissao e cooperacao necessarias a sua
acomodacdo aos objetivos e dificuldades empresariais.

Essa acomodacdo, em termos econémicos, se traduz em custos ou na sua reducado, e
impactam o resultado do empreendimento.

Ganha relevo, por consequéncia, a analise do tema da funcéo social e da responsabilidade
social empresarial a partir de um método que permita analisar as questdes econémicas e
juridicas, tdo intimamente imbricadas, que induzem a formac&o da vontade social e aquilo que
a empresa encara como sua funcédo social ou sua responsabilidade social.

Igualmente importante se faz este debate, se considerado que o modelo empresarial

brasileiro passa por um momento de transi¢cdo para uma estrutura de maior disperséo de capital
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e engajamento dos investidores institucionais (CARVALHAL DA SILVA, 2002 apud
NASSIF; SOUZA, 2013, p. 3).

Dai as convergéncias e divergéncias semanticas dessas duas concepcdes do aspecto ético
da empresa poderem decorrer até certo ponto dos impactos econdmicos que Ihe causam e, por
consequéncia, passiveis de anélise sob a dtica do dilema da agéncia.

O estudo até aqui conduzido, permitiu identificar haver uma convergéncia semantica, ao
menos em relacdo a finalidade da funcéo social da empresa e da sua responsabilidade social.
Pode-se, portanto, afirmar existir em ambas uma imposicao ética a empresa, sob o aspecto
weberiano da responsabilidade. Animam as duas concepcles a ideia de que o exercicio da
atividade empresarial supera seu mero aspecto econémico-financeiro para se tornar propulsora
de um novo tipo de desenvolvimento no qual essa atividade € tida como indispensavel a sua
concretude e a afirmacéo da dignidade humana.

Os meios, porém, de se chegar a tal resultado, a depender da funcédo social da empresa ou
da sua responsabilidade social, e a propria concepgdo dessas categorias, parece variar em
relacdo a intensidade da sua obrigatoriedade ou da possibilidade da sua coacdo juridica pelo
Estado em relacdo a empresa.

Como outrora ja vertido, a fungdo social € norma juridica e como tal permite a invocagdo
da l6gica do poder subordinado. Desatendida tal funcdo, pode o Estado impd-la, e ao fazé-lo
provavelmente ndo se atentara tanto aos impactos econdémico-financeiros a empresa, pois ndo
pode ela resistir ao comando da lei e sua aplica¢do, nem o Estado deixar de imp6-la.

Ademais, tal mecanismo de atribuicdo da funcédo social a empresa, presumivelmente nao
revertera nenhum beneficio a sua imagem perante seus stakeholders, ao contrario, podera
ensejar a impressdo de que resistiu em admitir e cumprir sua funcéo social.

Por outro lado, o chamamento a priori e voluntario de parcelas de responsabilidades pelas
empresas, em relacdo a sua colaboragdo na consecucdo do desenvolvimento sustentavel, além
de externar aos stakeholders uma postura de proatividade e gerar um valor positivo a sua
reputacdo (que certamente se traduzird em proveitos econdmicos), permite a empresa
dimensionar e planejar orcamentariamente o quanto da parcela resultante de seu lucro liquido
podera ser destinado a tais a¢des, aumentando seu montante em conjunturas mais favoraveis ou
o0 reduzindo, sem consequéncias legais custosas, naquelas menos favoraveis.

Tal movimento parece também ser oportunizado pela confianga que os stakeholders

acabam depositando na ideia de que a empresa fard de tudo para manter sua boa reputacéo
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perante eles, e que, por isso, assumira espontaneamente uma postura ética em relacdo aos
Impactos de suas atividades.

Dai nos parece vir o fundamento do extremo cuidado revelado por alguns autores ao
afirmar que a funcéo social empresarial se limita ao estrito cumprimento das obrigacoes legais
pela empresa, sem se confundir com sua responsabilidade social.

A teoria da agéncia, originada na Economia, pressupde a escolha racional, identificada
como aquela que, dentro de um leque de opcdes possiveis, 0 agente com preferéncias estaveis,
sempre optara pela alternativa que maximize suas chances de melhor atingir suas proprias metas
(MONSMA, 2000, p. 85).

O dilema da agéncia surge quando o bem-estar de uma parte, designada como principal,
depende das acGes tomadas por outra, chamada de agente. O cerne da questdo é motivar o
agente a atuar no interesse do principal ao invés de atuar motivado exclusivamente por seu
interesse proprio (ARMOUR; HANSMANN; KRAAKMAN, 2009, p. 35).

A informac&o que o principal possui € incompleta em relacdo a do agente, o que causa a
assimetria informacional, pois 0 agente esta atuando nas atividades organizacionais e com isso
possui mais e melhores informac6es que o principal (MACHADO; FERNANDES; BIANCHI,
2016, p. 41).

Dessa forma, o principal ndo consegue se assegurar facilmente que o adimplemento do
agente é exatamente aquilo que prometeu e, por conseguinte, o agente dispde de um incentivo
para agir de maneira oportunista, o que implica na reducdo do valor do adimplemento da
obrigacdo pelo agente ou, indiretamente, porque para o principal se assegurar da qualidade do
adimplemento da obrigacdo pelo agente, precisa aquele assumir um monitoramento custoso do
agente. Este problema pode surgir, dentre outros aspectos, nas situagdes que envolvem conflito
entre a empresa, incluindo seus proprietarios, e outras partes com quem ela se relacione, como
credores, empregados e consumidores. Nessa hipotese, a dificuldade estara em assegurar que a
empresa, COmo agente, ndo se comportara oportunisticamente em relacdo a todos esses varios
principais, expropriando seus credores, explorando trabalhadores e enganando consumidores
(ARMOUR; HANSMANN; KRAAKMAN, 2009, pp. 35-36) e, também, o proprio Estado.

Seguramente a empresa, inserida na competicdo global, surge como agente na produgéo
dos bens e servigos, hoje indispensaveis a dignidade humana.

Por isso Nalini (2006, p. 242) afirma ser a missdo de cada empresa, seja qual for seu

tamanho e ramo, identificar as preocupac@es comunitérias vinculadas as questdes do meio-
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ambiente, bem-estar, salde, violéncia, seguranca e a diversidade de direitos humanos, para
alinhar suas agdes as expectativas dos seus parceiros.

Ocorre gque o desafio de assegurar a capacidade de resposta do agente € maior onde ha
maultiplos principais ou preferéncias heterogéneas. A diversidade de principais terd de encarar
0s custos de coordenacdo que inibira sua habilidade de se engajar numa agdo coletiva. Destarte,
a dificuldade de coordenagdo entre principais os conduzird a delegar mais do seu processo
decisorio aos agentes e mais dificil serd aos principais coordenar um catadlogo de metas ao
agente de modo que os custos de coordenacdo entre os principais acaba por exacerbar o dilema
da agéncia (ARMOUR; HANSMANN; KRAAKMAN, 2009, pp. 36-37).

Revertem-se, pois as agdes de responsabilidade social em importante vantagem
competitiva a propria empresa.

Os stakeholders passam a deixar as empresas a concretude de questdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel e, em dada medida, alguns aspectos da protecdo aos direitos
humanos, recolhendo-se a posicéo de principais do dilema da agéncia.

Isso porque apesar de o direito poder desempenhar importante papel na reducdo dos
custos de agéncia, os mecanismos que limitam a habilidade do agente de explorar seus
principais tende a beneficiar aqueles tanto quanto, ou ainda mais, que beneficiam estes, pois 0
principal desejara oferecer maior compensacgdo a um agente quando estiver seguro da qualidade
e honestidade de seu adimplemento (ARMOUR; HANSMANN; KRAAKMAN, 2009, p. 37).

Parte dessa disposicdo dos stakeholders, na posicdo de principais, em melhor remunerar
0s agentes, na hipotese aventada, decorreria do esmaecimento do conflito latente entre a
atividade empresarial e as questdes da promocao do desenvolvimento humano e sustentavel.

Fernanda Branco Belizario, com apoio em Enriquez (2005, p. 85-89), indica que a
empresa, num paradigma funcionalista, se apresenta como verdadeiro sistema cultural, por
oferecer uma estrutura de valores e normas, cristaliza uma estrutura de expectativas de papéis
a cumprir, sendo o individuo gratificado por seus bons comportamentos. Tal paradigma, porém,
ao valorizar o consenso a qualquer preco, mascara o conflito e dificulta, ou até mesmo impede
a integracdo social porque o conflito fica ocultado.

A ocultacdo desse conflito, todavia, enseja uma reducdo de custos econdmicos e
representa vantagens a atividade empresarial, pois 0s recursos vertidos as acles de
responsabilidade social diminuem as tensdes entre a empresa (agente) e os stakeholders

(principais) e Ihes fideliza aos seus produtos e servicos.
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Dessa forma, a empresa acaba se legitimando como porta-voz da sociedade,
incrementando seu lucro simbdlico e desenvolvendo sua competéncia em relagdo ao mercado,
pela afirmacao da sua “representacao social estratégica”, ao combinar uma oportunidade de
obtencdo de lucros e melhoria de imagem e competitividade, fazendo os stakeholders crer na
sua causa e no seu envolvimento, a fim de mascarar o lucro (BELIZARIO, 2005, p. 94).

Em outras palavras, as empresas se posicionam estrategicamente como substitutas do
papel do Estado, apresentando-se como voluntarias a promocao do bem-estar, implicando uma
gradual passagem da confianca no Estado as elas proprias (BELIZARIO, 2005, p. 95).

Com isso, conseguem diminuir a acdo estatal sobre sua atividade em relagdo a uma
possivel imposicdo externa da sua funcdo social e ganham autonomia para ajustar suas préaticas
de responsabilidade social aos seus negocios e mercados, favorecendo, a um s6 tempo, sua

reputacao e posicdo de competicéo.

Concluséao

Conquanto haja uma inquestiondvel aproximacdo semantica entre as nogdes de fungédo
social e responsabilidade social da empresa como consequéncia da cristalizacdo da promocao
da dignidade humana e do desenvolvimento sustentavel, como paradigma ético, ainda persiste
uma divergéncia na exata extensao de suas significacoes.

A funcdo social da empresa, por ser categoria juridica propria, expressamente prevista na
legislacdo, como norma aberta, enseja a imposicdo, as empresas, de deveres anexos, que se
traduzem em custos de dificil previsdo e mensuracdo, exigindo um contingenciamento a
posteriori e cuja execucdo, se forcada, nenhum ou pouco proveito assegurard a reputacdo
organizacional.

Por outro lado, a responsabilidade social empresarial, ainda que se reverta em vantagem
estratégica as empresas no cenario da competicao global pés-moderna, mantém seu fundamento
ético, sob o paradigma da ética da responsabilidade proposto por Weber. Ao se apresentar
como pratica totalmente voluntaria, a concepcao de responsabilidade social assegura a empresa
confortavel margem de manobra na defini¢do, a priori, da parcela de recursos que desejara
investir em tais acdes, podendo ajustar seu planejamento as condi¢des de mercado e a sua saude
econdmico-financeira.

Os stakeholders e a sociedade em geral acabam acolhendo tal postura, pois a

multiplicidade dos envolvidos nessas categorias e das suas preferéncias eleva os custos de
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coordenacdo, tornando mais viavel deixar & empresa arbitrar aquilo que julga justo oferecer em
retorno social do seu resultado econdmico-financeiro.

Em suma, num cenario em que a promocdo da dignidade humana e do desenvolvimento
sustentavel é cada vez mais dependente das empresas e do mercado, os stakeholders passam,
como principais na teoria da agéncia, a delegar as empresas o papel de porta-vozes da
sociedade, permitindo-lhes tomar a figura de agentes no dilema da agéncia, colhendo, em troca,
com tal estratégia, melhores recompensas econémicas pela reducdo de custos ou valorizacao
dos produtos e servicos ofertados.

A conducéo, porém, da responsabilidade social empresarial, ainda que motivada por
eventuais vantagens econdmicas, como expressdo da etica empresarial € preferivel a
prevaléncia da logica de concorréncia predatoria e descompromissada com as consequéncias
sociais das atividades da empresa ou da necessidade de imposicao da funcéo social da empresa
pelo Estado.

Por fim, se conclui ndo ser possivel, ao menos neste estagio da pesquisa, afirmar que a
conducdo, pela empresa, de uma pratica de responsabilidade social, por si so, ja revele o

cumprimento da sua funcao social.
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